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Réamhra

Mar Oifigeach Cuntasaiochta do Véta 19, ceanglaitear orm an Cuntas Leithreasa don Véta a
ullmhi gach bliain, agus an Cuntas a chur faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
lena initchadh.

De réir an cheanglais seo, tugaim tuairisc sa Chuntas a ghabhann leis seo ar an tsuim a
caitheadh sa bhliain dar crioch 31 Nollaig 2012 ar thuarastail agus chostais Oifig an
Ombudsman, an Choimisitin um Chaighdeain in Qifigi Poibli, Oifig an Choimisinéara Faisnéise
agus Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil.

Cuirtear an toradh maidir le caiteachas i gcomparaid leis na suimeanna arna ndeonu ag Dail
Eireann faoin Acht Leithreasaithe 2012, lena n-airitear an tsuim a d’fhéadfai a Gsaid mar
leithreasai-i-gcabhair ar mhaithe le caiteachas don bhliain.

Is cuid é den Chuntas seo an Raiteas faoi Pholasaithe agus faoi Phrionsabail Cuntasaiochta
chomh maith leis na nétai 1 go 6.

Raiteas faoi Pholasaithe agus faoi Phrionsabail Cuntasaiochta

Cuireadh na polasaithe agus na prionsabail chaighdeanacha chuntasaiochta, maidir le Cuntais
Leithreasa a thairgeadh, chun feidhme agus an Cuntas & ullmhd.

Malgamu le hOifig an Choimisitiin um Cheapachain Seirbhise Poibli*

Achtaiodh an tAcht Ombudsman (Leasu) 2012, a rinne foirmidil an conascadh idir Oifig an
Choimisitiin um Cheapachain Seirbhise Poibli agus Oifig an Ombudsman, ar 23 Deireadh
Fomhair 2012. Rinneadh na feidhmeanna cuntasaiochta a chumasc le héifeacht 6 1 Eanair
2013. On data seo ar aghaidh, déanfar vétai Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise
Poibli agus Oifig an Ombudsman a chumasc. Ta gnéithe airithe den chumasc tar éis dul ar
aghaidh sular achtaiodh an reachtaiocht. D’aontaigh an da eagraiocht ar Mheamram Tuisceana
i mi na Nollag 2010 a thugann aghaidh ar ghnéthai riarachain chun bonn solubtha a sholathar
don da oifig. | measc réimsi an Mheamraim ta gnéthai pearsanra a bhaineann le foireann
CCSP, gnéthai airgeadais agus bainistit buiséad, oilidint agus iocaiochtai gaolmhara agus
gnoéthai ginearalta foirne.

Raiteas ar Riall Inmheanach Airgeadais
Freagracht as Coras Rialaithe Inmheanaigh Airgeadais

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, admhaim an fhreagracht ata orm a chinntit go bhfuil céras
rialaithe inmheéanaigh airgeadais a chothabhail agus a reachtail ag Oifig an Ombudsman.

Chuathas i mbun na freagrachta seo i gcomhthéacs na n-acmhainni a bhi ar fail dom agus i
gcomhthéacs na n-oibleagaidi eile a bhi orm mar Ard-Runai/Cheann na hOifige. Thairis sin, ni
féidir le haon chéras rialaithe inmheanaigh airgeadais ach dearbhu réasinta, ni dearbhu
iomlan, a thabhairt go ndéanfai earraidi né mirialtachtai abhartha a chosc né a aimsiu ar
bhealach trathuil. Is proiseas leantach é cothabhdil na rialuithe inmheéanacha agus déantar
athbhreithnia leantach ar an gcéras agus a éifeachtacht.
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Timpeallacht Rialaithe Airgeadais

Deimhnim leis seo go bhfuil timpeallacht rialaithe, ina bhfuil na gnéithe seo a leanas, i
bhfeidhm:

. ta freagrachtai airgeadais tar éis a bheith sannta ag leibhéal na bainistiochta le
cuntasacht da réir

° bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal inar sannadh freagracht as bainistiocht
airgeadais

. cuireadh gnais fhoirmidla ar bun chun teipeanna rialaithe suntasacha a thuairiscia agus
chun a chinntit go nglactar na céimeanna réitithe cui

. ta Coiste Initchdireachta ann chun combhairle a chur orm maidir le mo chuid freagrachtai
as an gcoras rialaithe inmheéanaigh airgeadais a chomhlionadh

. Baintear an Oifig Gsaid as an gCoéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta

(CBFF), inter alia, chun riachtanais oiliina foirne a aithint, lena n-airitear oilidint sa
bhainistiocht airgeadais agus scileanna cuntasaiochta. Déantar an oiliGint chui a eagru
nd a aimsid faoi mar is cui.

Rialuithe Riarachain agus Tuairiscit Bainistiochta
Dearbhaim leis seo go bhfuil creat gnas riarachain agus tuairisciu bainistiochta rialta i bhfeidhm,

lena n-airitear deighilt dualgas agus céras tarmligin agus cuntasachta agus, ach go hairithe, go
bhfuil

. coras buiséadaithe cui i bhfeidhm le buiséad bliantuil ar a dhéanann an ardbhainistiocht
athbhreithniu rialta

. athbhreithnid rialta ar sidl ag an ardbhainistiocht de thuairisci tréimhsitla agus bliantdla a
Iéirionn feidhmiocht airgeadais i gcomparaid le réamh-mheastachain

. coéras bainistiochta riosca i bhfeidhm laistigh den Roinn/Oifig. Feictear go bhfuil

bainistiocht riosca rithdbhachtach i bproisis straitéis agus gné na hQifige. Déantar seo tri
chlair riosca, pleananna straitéise agus gno agus spriocanna aonair CBFF

. corais i bhfeidhm ata dirithe ar shlandail na gcéras TFC a chinntiti. Ta crua-earrai agus
bogearrai riomhaireachta comhaimseartha i bhfeidhm ag an Oifig seo ata ar fail don
fhoireann iomlan. Ta freastalaithe, lionrai agus cérais, agus aiseanna balla doiteain agus
cultacaithe i bhfeidhm chomh maith. Rinneadh athbhreithnid ar an gcéras le linn 2012
agus ta sé ag feidhmia go héifeachtach

. treoirlinte rialaithe um infheistit caipitil agus disciplini foirmitla do bhainistiocht
tionscadal, ata cui, i bhfeidhm
. an Roinn ag cloi le gach treoirline dbhartha maidir le solathar agus ag cloi le gach

ciorclan a bhaineann le hasaid éigeantach na socruithe agus conarthai creata.
Inidchoireacht Inmheanach agus an Coiste Inidchdéireachta

Deimhnim go bhfuil feidhm inidchéireachta inmheanai ag an Oifig le pearsanra ata traenailte go
cui. Bhi an tAonad Initchéireachta Inmheéanai ag obair faoi dhreach-chairt sa bhliain 2012 a
d’fhaomh mise go foirmiuil sa bhliain 2013. Ta a chuid oibre stitrtha ag anailis ar na rioscai
airgeadais ata os comhair na hOifige seo agus ta a bpleananna iniachéireachta inmheanai
bliantula, ata faofa agamsa, bunaithe ar an anailis seo. T4 sé mar aidhm ag na pleananna seo
na priomh-rialuithe a chlidach ar bhonn céimneach thar tréimhse réasinta. Ta gnais curtha i
bhfeidhm agam chun a chinntit go ndéantar measunu iar-initchta ar thuairisci na feidhme
inilchoireachta inmheénai.
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Déanann initchéir inmheanach na hOifige measunu ar na rialuithe inmheanacha agus ta an
préiseas seo tacaithe ag Coiste Inilchoireachta a chuimsionn triar ball seachtrach agus a
oibrionn faoi chair Choiste IniGchoireachta. Déanaim féin agus an Coiste Inilchoireachta
athbhreithnia tréimhsidil ar an bhfeidhm iniGchoireachta inmheanai. Tugann an Coiste, agus iad
ag forbairt a bpleananna initchéireachta, aghaidh chomh maith ar aon néta trachta féideartha
o6n Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste a eascrédh as inidchoireacht ar an gcuntas
leithghabhala..

Té& Coiste Initchoireachta Oifig an Ombudsman tar éis freagracht a ghlacadh as feidhm
inidchoireachta inmheéanai Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli.

Bernadette McNally
Oifigeach Cuntasaiochta
Oifig an Ombudsman

28 Feabhra 2013
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Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Tuairisc le cur faoi bhraid Tithe an Oireachtais

Vota 19 Oifig an Ombudsman

Téa initchadh déanta agam ar an gcuntas leithghabhala do Véta 19 Oifig an Ombudsman don
bhliain dar deireadh 31 Nollaig 2012 faoi alt 3 d’Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
(Leasu) 1993. Ulimhaiodh an cuntas san fhoirm a forordaiodh ag an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchdéirithe, de réir na mbeartas cuntasaiochta caighdeanacha agus na bprionsabal do
chuntais leithghabhala.

Freagracht an Oifigigh Chuntasaiochta

De réir Ailt 22 an Achta um Ranna Statchiste agus Inilchta 1866, ta iachall ar an Oifigeach
Cuntasaiochta an cuntas leithghabhala a ullmha. De réir an dli, ni mér an cuntas a chur faoi mo
bhraid faoi 31 Marta tar éis deireadh na bliana cuntais.

T4 an tOifigeach Cuntasaiochta freagrach freisin as cumhdach na gcisti poibli agus na
réadmhaoine sin ata faoina smacht, as an éifeachtacht agus as an mbarainneacht riarachain
ina hOifig agus as rialtacht agus geanas gach idirbhirt sna cuntais leithreasa.

Freagracht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Té iachall orm faoi Alt 3 d’Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (Least) 1993 iniichadh a
dhéanamh ar chuntais leithghabhala gach Véta agus na tastalacha sin a chur i gcrich a
measaim iad a bheith cui do chuspair an inidchta.

Tar éis criochnu iniichadh cuntais leithghabhdla, ta iachall orm teastas a sholathar a
dhearbhaionn méas amhlaidh, i mo thuairim féin, go léirionn an cuntas go cui na faltais agus an
caiteachas a bhaineann leis an Véta. Téa iachall orm freisin tagairt a dhéanamh d’aon chas
abhartha mar:

. ar theip ar roinn nd ar oifig caiteachas a chur i bhfeidhm a taifeadadh sa chuntas do na
cuspoiri a bhi i gceist leis na leithreasuithe a rinneadh ag an Oireachtas, no
. nach gcloionn na hidirbhearta a taifeadadh sa chuntas ag cloi leis an Udaras faoina

maionn siad a bheith curtha i gcrich.

Faoi Alt 3 (10) d’Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (Leasu) 1993, ta iachall orm
tuarascail a ullmhi gach bliain, faoi aon cheisteanna a eascraionn as m’inichadh ar an
gcuntas leithghabhala.

Scéip an inidchta

Cuimsionn inidchadh scradd, ar bhonn tastala, fianaise a bhaineann le habhar do shuimeanna
agus rialtacht na n-idirbheart airgeadais sin ata san aireamh sa chuntas agus measunu maidir
le ar comhlionadh foralacha cuntasaiochta na nGnathamh Airgeadais Phoibli.

Ta i gceist leis an initchadh déthain fianaise a thail le rathaiocht réasunta a sholathar go bhfuil
an cuntas leithghabhala saor 6 mhiraiteas abhartha, cibé acu mar gheall ar chaimiléireacht né
mirialtacht n6 earraid eile. Déanaim iarracht freisin fianaise a fhéil faoi rialtacht na n-idirbheart
airgeadais le linn an inidchta. Agus an tuairim iniichta a cur in idl, déantar measunu faoi
leordhéthanacht iomlan chur i lathair na faisnéise sa chuntas leithghabhala.
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Tuairim faoin gcuntas leithghabhala

I mo thuairimse, léirionn an cuntas leithghabhala go cui faltais agus caiteachas Véta 19 Oifig an
Ombudsman don bhliain dar deireadh 31 Nollaig 2012.

Té an fhaisnéis agus na minitchain ar fad faighte agam a measaim iad a bheith riachtanach do
chuspairi m'initchta. | mo thuairimse, coimeadadh leabhair chui chuntais ag an Oifig an
Ombudsman. Réitionn an cuntas leithghabhdla leis na leabhair chuntais.

Seamus MacCarthaigh
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

4 Mean Fémhair 2013
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Véta 19 Oifig an Ombudsman

Cuntas Leithreasa 2012

Caiteachas Clair

A Feidhm an Ombudsman

B  An coimisitin um chaighdeain in oifigi
poibil

C Oifig an Choimisinéara Faisnéise/ Oifig
an Choimisinéara um Fhaisnéis
Comhshaoil

Olliomlan

Bain de
D Leithreasai-i-gcabhair

Glaniomlan

2012 2011

Suim Toradh Toradh
Solaraithe
sa
Mheastachan

€000 €000 €000

4,712 4,174 4,432

917 870 861

1,466 1,212 1,500

7,095 6,256 6,793

380 360 368

6,715 5,896 6,425

Farasbarr don ghéillidint

Ta farasbarr na suime a solathraiodh le hais na glansuime faoi dhliteanas don ghéilliiint don Statchiste

Farasbatrr le tabhairt suas

2012
€
818,785

2011
€

653,534
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Anailis an chaiteachais riarachain

Vi

vii

viii

Tuarastail, pa agus lilntais

Taisteal agus cothu

Qilitint agus forbairt agus costais
theagmhasacha

Seirbhisi poist agus teileachumarséaide
Trealamh oifige agus seirbhis TF
seachtracha

Costais aitreabh oifige

Seirbhisi comhairleoireachta agus

arthbhreithnithe ar an luach ar airgead
agus ar pholasaithe

Tailli dli

2012 2011

Suim Toradh Toradh
Soléraithe
sa
Mheastachan

€000 €000 €000

5,690 5,403 5,535

53 34 34

445 270 268

86 53 67

189 163 179

188 97 205

181 80 50

263 156 455

7,095 6,256 6,793
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Noétai a ghabhann leis an gCuntas Leithreasa

1 Réiteas faoin gCostas Oibritchain 2012

Pa

Caiteachas eile
Olliomlan

Bain de
Leithreasa-i-gcabhair
Glaniomlan

Athruithe maidir le s6cmhainni caipitil
Ceannachain airgid

Dimheas

Caillteanas ar dhidscairti

Athruithe maidir le glansécmhainni reatha
Méadu ar fhabhraithe deiridh
Laghdu ar stoc

Caiteachas direach

Caiteachas tabhaiodh in ait eile

Glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara (néta 1.1)

Costas glan cléar

2012 2011
€000 €000 €000
5,403 5,535
853 1,258
6,256 6,793
360 368
5,896 6,425
(35)
81
46 10
(47)
1
(46) 116
5,896 6,551
1,575 1,691
7,471 8,242

1.1 Glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara

Is ionann an glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara agus na méideanna measta seo a

leanas | ndail le Vota 19 a thabhaitear in aiteann eile.

Véta 7 QOifig an Aire Airgeadais
Véta 12 Aoisliintais agus Liuntais Scoir
Véta 13 Oifig na nOibreacha Poibli

2012 2011
€000 €000
56 74
411 490
1,108 1,127
1,575 1,691
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2 Clar Comhardaithe ag 31 Nollaig 2012

2012 2011
Néta €000 €000
S6cmhainni caipitil 2.3 158 204
Sécmhainni reatha
Banc agus airgead tirim 2.4 457 290
Stoic 25 16 17
Réamhiocaiochtai 87 79
larmhéideanna eile dochair 18 16
Glandliteanas 6n Statchiste 2.7 39 —
lomlan na s6¢cmhainni reatha 617 402
Luide Dliteanais reatha
Costais thabhraithe 19 58
larmhéideanna eile creidmheasa 2.6 514 259
Glandliteanas don Statchiste 2.7 — 47
lomlan na ndliteanas reatha 533 364
Glans6cmhainni reatha 84 38
Glans6cmhainni 242 242
Léirithe ag:
Cuntas Maoiniu Stait 2.1 242 242
2.1 Cuntas Maoinil Stait Néta 2012 2011
€000 €000
larmhéid ag 1 Eanair 242 368
Maoiniu tarraingthe sios 2.2 7,471 8,116
Caiteachas neamh-airgid - 1 — —
measchiosanna
Costas glan clar 1 (7,471) (8,242)
larmhéid ag 31 Nollaig 242 242
2.2 Maoiniu tarraingthe sios Néta 2012 2011
€000 €000
Eisiocaiochtai as an vota
Suim solathraithe sa mheastachan Cuntas 6,715 7,079
Farasbarr le tabhairt suas Cuntas (819) (654)
5,896 6,425
Caiteachas (airgead tirim) tabhaiodh in 1 1,575 1,691
ait eile
Maoiniu iomléan tarraingthe anuas 7,471 8,116
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2.3 S6cmhainni caipitil

Trealamh Troscéan lomlan
oifige  agus feistis
€000 €000 €000
Olls6cmhainni
Costas n6 luachail ag 1 Eanair 2012 875 503 1,378
Breiseanna 34 1 35
Dilscairti 97) — 97)
Costas n6 luachail ag 31 Nollaig 2012 812 504 1,316
Dimheas carntha
larmhéid tosaigh ag 1 Eanair 2012 768 406 1,174
Dimheas don bhliain 64 17 81
Dimheas ar dhilscairti (97) — (97)
Dimheas carnach ag 31 Nollaig 2012 735 423 1,158
Glans6cmhainni ag 31 Nollaig 2012 77 81 158
Glans6cmhainni ag 31 Nollaig 2011 107 97 204
2.4 Banc agus Airgead Tirim 2012 2011
ag 31 Nollaig €000 €000
larmhéid ag an bPambhaistir Ginearalta 458 290
agus airgead tirim
Combhardaithe eile d'airgead tirim 1) —
457 290
2.5 Stoic 2012 2011
ag 31 Nollaig €000 €000
Staiseanoireacht 3 4
Abhar inchaite Teicneolaiochta 13 13
Faisnéise
16 17
2.6 larmhéideanna eile creidmheasa 2012 2011
ag 31 Nollaig €000 €000
Suim ata dlite don Stét
Cain loncaim 99 100
Arachas Séisialach P4-Choibhneasta 25 26
Cain Shiarchoinneélach ar Sheirbhisi 39 3
Gairmiula
Cain Bhreisluacha — 1
Ranniocaiochtai pinsin 12 11
175 141
Asbhainti den phérolla ata gcoinneéil ar 39 37
fionrai
Mireanna veile creidmheasa até ar 300 81
fionrai

514 259
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2. Glandliteanas chuig an
Statchiste

ag 31 Nollaig

Barrachas le tabhairt suas
Deontas 6n Statchiste nar tarraingiodh
Glandliteanas 6n Statchiste

Arna léiriu le:

Féichiunaithe
Banc agus Airgead Tirim
larmhéideanna dochair: ar fionrai

Creiditnaithe
Dlite don Stat
larmhéideanna creidmheasa: ar fionrai

2012 2011
€000 €000
819 654
(858) (607)
(39) a7
457 290
18 16
475 306
(175) (141)
(339) (118)
(514) (259)
(39) a7
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3 Caiteachas Clair réir fo-mhircheann

2012 2011
Suim Toradh Toradh

Soléraithe

sa

Mheastachéan
€000 €000 €000

A Feidhm an Ombudsman

Al Riarachéan - pa 4,060 3,806 4,006
A2 Riarachan - caiteachas eile 652 368 426
4,712 4,174 4,432

Athruithe suntasacha

Trid is trid, an caiteachas i ndail leis an gClar A € 538,000 nios isle na mar a fhorailtear. Bhi sé
seo den chuid is mé mar gheall ar an méid seo a leanas:

Cur sios Nios 10 (nios Minia
mo) na a
solathraiodh
€000
Riarachan - 284 Usaid nios éifeachtai bainte as acmhainni chomh maith le
caiteachas eile caiteachas ar oilitint, fograiocht agus sainchombhairle nach

raibh chomh mor is a ceapadh a bheadh.

2012 2011
Suim Toradh Toradh

Soléraithe

sa

Mheastachéan
€000 €000 €000

B An Coimisitin um Chaighdeain in Oifig Poibil

B.1 Riarachéan - pa 620 601 612
B.2 Riarachan - caiteachas eile 297 269 249
917 870 861

Athruithe suntasacha

Tugtar miniu thios maidir le gach teideal a raibh an toradh a bhain leis breis is €100,000 nios mé
né nios 0 na an tsuim a solathraiodh agus breis is 25% amach 6n tsuim a solathraiodh. Thairis
sin, nior chomhlion aon tairgeacht sa clar seo na critéir sa bhliain 2012.
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2012 2011
Suim Toradh Toradh
Solaraithe
sa
Mheastachan
€000 €000 €000
C Oifig an Choimisinéara Faisnéise
Cc.1 Riarachéan - pa 1,010 996 917
C.2 Riarachan - caiteachas eile 456 216 583
1,466 1,212 1,500
Athruithe suntasacha
Trid is trid, bhi an caiteachas i ndail leis an gClar C €254,000 nios isle na mar a fhorailtear.
Bhi sé seo den chuid is mé mar gheall ar an méid seo a leanas:
Cur sios Nios It (nios Miniu
mo) na a
solathraiodh
€000
Riarachan - 240 Tharla seo, don chuid is mo6, de bharr costais dli bheith
caiteachas eile nios 10 mar a bhiothas ag suil leo, costais a d’eascair as

achombhairc ar chinnti an Choimisinéara Faisnéise agus

an Choimisinéara um Eolas Comhshaoil do na

Cuirteanna. T4 sé deacair buiséadl do lion na gcasanna
agus costas gach cais.
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4 Faltais

4.1 Leithreasai-i-gcabhair

lighnéitheach

Faltais 6 asbhaint a bhaineann le pinsean
ar luach saothair seirbhise poibli

lomlan

Miniu ar athruithe suntasacha

2012 2011

Measta Réadaithe Réadaithe
€000 €000 €000

5 5 6

375 355 362
380 360 368

Tugtar miniu thios maidir le gach teideal a raibh an toradh a bhain leis breis is €100,000 nios
mo no nios 10 na an tsuim a solathraiodh agus breis is 5% amach 6n tsuim a solathraiodh.

Thairis sin, nior chomhlion aon tairgeacht sa Véta seo na critéir sa bhliain 2012.

4.2 Faltais bhreise le hioc leis an Statchiste

Aistriodh méid de €2,780 chuig an Statchiste le linn na bliana. B'ionann an

méid seo agus iocaiocht maidir le déaducht( deonach tuarastail.
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5 Lion agus Pa na bhFostaithe

2012 2011
Lion foirne (comhionann le fostaithe lanaimsire) ag 85 87
deireadh na bliana

2012 2011

€000 €000
Pa 5,139 5,256
Litintais le haghaidh ard-dualgas, dualgas speisialta 20 19
no dualgas breise
Ragobair 20 33
ASPC an Fhostéra 224 227
Paiomlan 5,403 5,535

5.1 Liuntais agus iocaiochtai ragoibre
Lionna  Faighteoiri

bhfaighteoiri a fuair
€10,000 n6
nios moé
Ard-dualgas, dualgas 3 1
speisialta n6 dualgas breise
Ragobair agus tinrimh 8 1
bhreise

5.2 locafochtai Feidhmiochta agus Fitntais

Uasiocaiocht

aonair

2012

10,829

10,178

Faomhadh suim de €7,456 do dhuaiseanna filntais le linn 2012. Bhi seo

comhdhéanta de 11 duais aonair agus 2 dhuais ghrupa.

6 llghnéitheach

6.1 Malgamu le hOifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise

Poibli

Rinne an tAcht Ombudsman (Leasu) 2012 foirmitil an cumasc idir Oifig an
Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli agus Oifig an Ombudsman.
Rinneadh na feidhmeanna cuntasaiochta a chumasc le héifeacht 6 1

Eanair 2013.

Uasiocaiocht
aonair

2011

10,493

10,487
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