1. Bhi an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe (RCPA)
ina cuid den Roinn Airgeadais
nuair a cuireadh tus leis an
tionscadal. Ar mhaithe le
simpliocht tugtar an RCPA uirthi
sa chaibidil seo.

2. D’fhaomh an Rialtas buiséad
de thart ar €1 mhillidn in 2005
don chéad chéim den tionscadal
chun an caighdean SAFE
(Timpeallacht Creatlai i gcomhair
FiordheimhniG Caighdeain) a
fhorbairt. Rinneadh é sin chun
costais an dearaidh
chaighdeanaigh, comhairliichan
poibli agus cumarsaid agus
taighde a chludach agus bhi sé
le maoinit 6 na hacmhainni a bhi
ag an Roinn Coimirce Soisialai
(RCS) agus an RCPA cheana
féin.
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Cur i bhfeidhm an Charta Seirbhisi
Poibli

Aithniodh in 2004 go mbeadh an tionscadal chun Carta Seirbhisi Poibli (CSP) a
fhorbairt ina ghné thabhachtach chun solathar seirbhise poibli a nuachdéiri agus go
ndéanfai é sin tri chaighdeanu a dhéanambh ar an gcreat trina ndéantar seirbhisi poibli
a rochtain agus tri Charta Seirbhisi Poibli a fhorbairt le cur in ionad cuid de na cértai a
bhi in Gséaid cheana féin né ina n-ait go léir.

Ba é an buntaiste ba thabhachtai a aithniodh maidir le hisaid carta amhain chun na
seirbhisi poibli a rochtain na go mbeadh sé i bhfad nios éifeachtai 6 thaobh
seachadadh seirbhisi de da ndéanfai caighdeanu sna gniomhaireachtai rialtais go Iéir
ar na modhanna chun an t-Gsaideoir a aithint agus a fiordheimhnid. Ina theannta sin,
da mbainfi leas as CSP laghdofai na ratai calaoise agus earraidi de bharr aitheantas
agus fiordheimhnit micheart a dhéanamh ar Gsaideoiri na seirbhisi poibli.

Ba i an Roinn Coimirce Sdéisialai (RCS) a threoraigh an tionscadal chun an Carta
Seirbhisi Poibli a fhorbairt. Chuir an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe
(RCPA) tacaiocht ar fail 6 thaobh forbairt beartais, cheadd na n-acmhainni tionscadail
a bhi riachtanach agus maoirsiti an tionscadail.*

Déantar inilichadh sa tuarascail seo ar an mhéid ar baineadh amach cuspairi an
tionscadail, na costais a bhain leis, agus an chaoi ar bainistiodh é.

Faomhadh An Tionscadail

Ceann de na dushlain mhéra thosaigh a bhain leis an tionscadal ab ea creat a aithint
agus a chur i bhfeidhm chun aitheantas agus céannacht Usaideoiri (ionchasacha) na
seirbhise a chinntit agus go bhféadfai € a said mar bhonn chun Carta Seirbhisi
Poibli a eisitint.

Thug an Rialtas faomhadh i mi an Mheithimh 2004 chun creat a fhorbairt agus
bunaiodh grapa stiartha a bhi comhdhéanta de raon ranna rialtais chun an caighdean
a fhorbairt.

Tar éis do chomh-mheabhran a bheith seolta isteach ag Airi an da Roinn, thug an
Rialtas cead i mi IGil 2005 chun, inter alia, sonraiocht teicnidil mhionsonraithe a
fhorbairt a bheadh riachtanach chun chartai/comharthai a chur ar fail a thacodh go
priomha le buni céannachta agus fiordheimhnithe céannachta le haghaidh rochtain a
fhail ar sheirbhisi poibli; agus chun tograi a fhorbairt le haghaidh beartas
cuimsitheach um bhainistii céannachta agus priobhaideachta (IMPP).

Forbairt an chlair SAFE (Timpeallacht Creatlai i gcomhair
Fiordheimhnia Caighdeain)

In 2005, cuireadh tus leis an gclar um Thimpeallacht Creatlai i gcomhair
Fiordheimhnit Caighdeain (SAFE) a fhorbairt chun caighdean slandala a chur chun
cinn don Charta Seirbhisi Poibli.?
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10.9 Bhi séigceist leis an gcinneadh maidir le Carta Seirbhisi Poibli a thorbairt go
bhféadfai é a Usaid le himeacht ama le haghaidh gach seirbhis phoibli charta-
bhunaithe a bhi ann ag an am agus a bheadh ann sa todhchai ag baint Gsaide as an
gcaighdean SAFE (féach Fior 10.1). Fiu da mbeadh sé riachtanach ag
gniomhaireachtai cartai ar leith a eisitint le haghaidh a gcuid seirbhisi ar chliseanna
oibriochtula n6 dli, bheadh buntaisti ag baint le forbairt an chaighdean SAFE toisc go
gcinnteodh sé aitheantas agus fiordheimhniud slan an Gsaideora.

Fior 10.1 Achoimre ar Timpeallacht Creatlai i gcomhair Fiordheimhnit Caighdeéin

(SAFE)
Leibhéal 1 2 3
(SAFE1) (SAFE2) (SAFE3)
Leibhéal dearbhaithe 6 thaobh Cothromaiocht Dearbhd Gan aon
céannachta déculachta substaintidil amhras
réasunach
Riachtanais
Ta Uimhir Phearsanta na 4 v v
Seirbhise Poibli aige/aici
Grianghraf aitheantais m.sh. v v
pas, carta aitheantais naisiunta,
ceadlinas tiomana srl.
Sinid v v
Fianaise faoi ainm, data breithe, v v
gnéas, sloinne breithe méathar,
ait bhreithe agus naisitntacht
Fianaise dhoiciméadach faoi v v
sheoladh m.sh. bille féntais
Sonrai bithmhéadracha m.sh. v
méarlorg, scanadh inteachain
An cineal carta gaolmhar Gan carta Cérta ar a bhfuil Carta ar a bhfuil
grianghraf agus grianghraf, sinit
sinia agus sonraf
bithmhéadracha

Foinse: Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Noéta: Is ar leibhéal SAFE 2 a bhionn gach clarichan a dhéanann an RCS .i. SAFE2.

Caiteachas ar an tionscadal

10.10 Chuir an DSP tUs le forbairt an Charta Seirbhisi Poibli bunaithe ar an gcaighdean
SAFE agus ag lui leis an IMPP, lena chur in ionad an cérta leasa shdisialaigh agus é
ar intinn acu tosu & eisidint in 2007.

10.11 Cuireadh an CPS ar fail tri roinnt solathraithe seachtracha agus tri acmhainni
inmheanacha DSP agus tathar ag tuar faoi lathair go gcosnéidh sé thart ar €60
milliin, mar ata leagtha amach i bhFior 10.2.
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Fior 10.2 Caiteachas go dti deireadh 2015 agus costais réamh-mheasta go
deireadh 2017 (CBL san aireamh)

Costas Buiséad ag Caiteachas Gealltanais/ lomlan
1Gil 2012 go 2015 meastachain go

em em em deireadh

2017

€m

Conradh seirbhise bainistithe

Costais forbartha 1.8 18 - 1.8
Tairgeadh cartai 20.3 13.2 9.1 22.3
Deasc chabhrach® 1.8 2.5 - 2.5
larratais ar athruithe 1.0 1.0 - 1.0
lomlan inioctha le solathrai 24.9 18.5 9.1 27.6
Foireann na roinne ° 27.5 16.8 12.0 28.8
Combhairleacht agus bogearrai eile 1.6 1.3 0.1 1.4
a fhorbairt/a chur i bhfeidhm

Crua-earrai agus cothabhail 1.2 0.9 0.1 1.0
Tacaiocht maidir le bogearrai agus 0.1 0.4 - 0.4
cothabhail

Riarachan - 0.4 0.1 0.5
lomlan 55.3 38.3 21.4 59.7

Foinse: An Roinn Coimirce Séisialai

Notai: a Airitear le figitiri na Deisce Chabhrai costais a bhaineann le glaonna ¢ chustaiméiri chun
gniomhachtu a iarraidh.

b Ta an meastachan ar chostais foirne bunaithe ar iarratas an RCS ar 200 ball foirne breise ar
feadh tréimhse ceithre bliana. Ni chlidaionn costas foirne ach iad sitd a bhfuil baint
dhireach acu le tionscadal na gCartai Seirbhisi Poibli agus ni airitear leo costais eile a
bhaineann le baill foirne na Roinne Coimirce Séisialai mar shampla baill foirne a bhfuil baint
acu le huasghradd inmheéanach na gcéras TFC.

Spriocanna maidir le tairgeadh cartai

10.12 I mi na Nollag 2009, rinne an RCS conradh le solathrai ar phraghas seasta €19.7
milliin méide CBL 21% chun 3 mhillitn céarta a chur ar fail faoi dheireadh 2013 -
2,095,000 carta caighdeanach agus 905,000 carta de leagan malartach um
shaorthaistil. San aireamh sa phraghas sin bhi €1.46 milliin i leith costais tosaigh
chun an céras a chur ar bun, €2.64 milliin ar chostais phoist chun na cartai agus
uimhir aitheantais phearsanta (PIN) a eisitiint agus €1.8 millin maidir le laimhseail
cheisteanna ag an deasc chabhrach.

10.13 Bhi 2.06 milliin Carta Seirbhisi Poibli curtha ar fail ag deireadh Mhi IUil 2016 a bhi
comhdhéanata de 1.37 millitin carta caighdeanach agus 693,000 carta de leagan
malartach le haghaidh saorthaistil. Is ionann sin agus 65% agus 77% faoi seach de na
cartai iomlana até le cur ar fail i ngach catagoir.



1 www.mygovid.ie
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Fior 10.3 Lion carnach na gcartai seirbhisi poibli a tairgeadh

Céartai a
eisiodh ina
millidin Sprioc na bliana 2013
3
2
1
0 —====m . - . .
2012 2013 2014 2015 2016
Measta

Foinse: Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Néta:

Ta an figidr don bhliain 2016 faoi mar a measadh é i gcomhaontu athbhreithnithe 2016.

Thug an RCS cuntas imline ar roinnt beart a cuireadh i bhfeidhm le tacu le tairgeadh
Cérta Seirbhisi Poibli

T& 160 staisiun clartchain ag feidhmiu in 100 ionad agus é de chumas ag gach
ceann acu 100 clarachan a laimhseail in aghaidh na seachtaine. Sa chaoi sin is
féidir 16,000 a phroiseail in aghaidh na seachtaine, agus, 6 ta 50 sheachtain
oibre ann sa bhliain, is féidir 800,000 a phrdiseail in aghaidh na bliana.

Té sé raite ag an RCS gurb annamh a bhaintear an leibhéal clardchain sin amach
de bharr roinnt tosca, lena n-airitear

= cliaint nach dtagann i lathair gan fégra a thabhairt roimh ré

= clardchain ata casta, m.sh. nuair nach mbionn Uimhir Phearsanta Seirbhise
Poibli (UPSP) ag cliaint, né nuair nach mbionn aitheantais fétagrafacha acu
né nuair a bhionn tuilleadh ama ag teastail.

Ba coras soghluaiste um chlart SAFE curtha ar fail. Bionn riomhaire gluine,
scandir ardtaifeach, ceamara agus scailean i ngach aonad soghluaiste. Toisc go
bhfuil na haonaid soghluaiste ar fail is féidir na clarachain a dhéanamh den chuid
is mé i measc an phobail né i laithreacha comhchénaithe né, i gcuinsi
eisceachtula, in ait chénaithe an chlarai. Ta 19 n-aonad & bhfeidhmil faoi lathair
agus bhi 1,082 duine claraithe le haghaidh Carta Seirbhisi Poibli in dha ait déag
faoi dheireadh Linasa 2016.

D'fhorbair an RCS gréasan chun seirbhisi poibli a rochtain*. Amhail Liinasa
2016, ni bhaineann na seirbhisi ata ar fail 6n suiomh idirlin ach leis an RCS
amhain, m.sh. seirbhisi maidir le coinni le haghaidh clardchain UPSP agus Cartai
Seirbhisi Poibli, iarratais ar Shochar Atharthachta, rochtain ar an suiomh
gréasain Jobslreland agus seirbhisi do chuardaitheoiri poist.

Té& sé raite ag an RCS go bhfuil comhraiti ar sill le comhlachtai poibli eile a
sholathraionn seirbhisi ar line, chun préiseas slan um fhiora custaiméiri a chur ar
fail do na comhlachtai sin. Tathar ag suil go mbeidh chéad sheirbhisi na
gCoimisinéiri loncaim i bhfeidhm roimh dheireadh 2016.


http://www.mygovid.ie/
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Tar éis don charta a bheith seolta chuig an seoladh a fioraiodh le linn an phréisis
clarachain SAFE, iarradh ar shealbhdiri na gcartai iad a ghniomhachtu tri glaoch
teileaféin a chur chuig an deasc chabhrach. Mhinigh an RCS gur tugadh proiseas
isteach chun ceanglas de chuid Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai a shasamh, a
d’éiligh go ndéanfadh faighteoir an charta é a ghniomhachtu tri ghlaoch ar an deasc
chabhrach agus ceisteanna slandala a fhreagairt. Cé go ndeimhnionn proiseas
gniomhachtaithe na gcartai go bhfuair an duine ceart an carta, ni chuireann sé tas le
haon fheidhmidlacht de chuid an charta n6 ar an gcarta. Den 2.06 milliun carta a bhi
curtha ar fail faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2016, ni raibh ach 1.2 milliin (58%) acu
curtha i ngniomh.

Té sé raite ag an RCS go mbeidh nios mé deiseanna ann lena dhearbhi go bhfuair
na daoine cearta na Cartai Seirbhisi Poibli de réir mar a Gsaideann nios mo
solathraithe seirbhise na cartai, (m.sh. tri chigireacht de laimh né ar line). Mar sin ta
deireadh curtha ag an RCS leis an riachtanas go gcaithfidh na custaiméiri na cartai a
ghniomhachtu.

Bainistit tionscadail

Pleanail tionscadail agus maoirseacht airgeadais

Priomhghné de phleanail tionscadail is ea cas gno a fhorbairt ina leagtar amach na
cuspoiri ata le baint amach agus trina dtugtar minia ar an mbonn trina leanfar ar
aghaidh leis an gcinneadh. Nil aon chaipéis cais ghné ann don Charta Seirbhisi
Poibli, ina leagtar amach ag leibhéal ard an fhaisnéis is ga a thail chun an tionscadal
a thosu (raon feidhme, firinnil, maoinid, roil agus freagrachtai), agus trina gcuirtear an
t-eolas tAbhachtach seo in itl do phairtithe leasmhara an tionscadail. Rinneadh
athbhreithnid le linn an scradaithe ar dhoiciméid tAbhachtacha an tionscadail a chuir
an RCS agus an RCPA ar fail agus rinneadh measunu ar a raibh iontu i bhfianaise
samhail cais gno caighdeanaigh. Ta na torthai ar fail i bhFior 10.4.



1 Rinneadh méadud €2 mhillian ar
ghné sholathrai na seirbhise
bainistithe go €26.4 millidn in
2012 chun athruithe a rinneadh
ar an gconradh de bharr
moilleanna agus feabhsuithe
cartai a chur san aireamh.

2 Cheadaigh an RCPA 150 post
cléireachais don tionscadal go
deireadh 2013. Rinneadh an
RCS iarratas eile i mi Feabhra
2014 chun tuilleadh ball foirne a
fhail agus d'fhaomh an RCPA
ceapadh 68 mball foirne
sealadacha breise (.i. 218 mball
foirne san iomlan) go dti
deireadh mhi an Mheithimh
2015.
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Fior 10.4 Measunu ar phlean tionscadail i bhfianaise cais gno dea-chleachtais

An chuid maidir le dea-chleachtas i gcés gnoé Ceisteanna atéa
cludaithe ag caipéis
amhain ar a laghad

Sonraiocht tionscadail
Sainmbhinia faidhbe
Cuspéiri/raon feidhme an tionscadail

Priomhphairtithe leasmhara

ol N N )

Measunu ar chumas na heagraiochta tabhairt faoin
tionscadal

Rudai a bhfuiltear ag braith orthu
Solathar

larmhairti a bheadh ann de bharr gan dul ar aghaidh leis an
tionscadal/roghanna malartacha

Slandail faisnéise/cosaint sonrai

Amline agus plean oibre

Rioscai

Costais agus acmhainni

Acmhainni foirne ata riachtanach le tacu leis an tionscadal
Costais réamh-mheasta

Buntaisti

Buntaisti cailiochttla agus cainniochtuila don Roinn o
Buntaisti céiliochtula agus cainniochtdla don chustaiméir o
Rialachas agus bainistit an tionscadail

Struchtdr an tionscadail o
Roil sa tionscadal o
Doiciméad tionscnaimh an tionscadail

Plean um réadd buntaisti @]

Concluidi agus moltai ()

Foinse: Anailis a rinne Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste ar staidéir comhairleach 2003,
Meabhran don Rialtas 2004, Riachtanais Ghné SAFE - 2005, Meabhran don Rialtas 2005, paipéir
an RCS agus comhfhreagras leis an RCPA in 2009 ag iarraidh cead chun dul ar aghaidh leis an
tionscadal agus paipéar ar leithdhaileadh Cartai Seirbhisi Poibli 2011.

Notai: @- san aireamh
O - nior cuireadh san aireamh
- cltdaithe go pairteach

Bhi gnéithe a bhain le cas gno dea-chleachtais san aireamh i roinnt mhaith caipéisi a
scrudaiodh. Mar sin féin, bhi roinnt easnaimh le sonrt né rudai ar diriodh orthu go
pointe airithe

= Ni dhearnadh meastachan cuimsitheach ar chostais réamh-mheasta iomlana an
tionscadail lena n-airitear leithdhaileadh foirne reatha 6n RCS. Rinneadh
meastachan tosaigh ar chostas an tionscadail i Mean Fémhair 2009 tar éis do
thas a bheith curtha leis an bprdéiseas solathair le haghaidh solathrai na seirbhise
bainistithe. Chludaigh sé seo an costas ionchais €24 millian* le haghaidh
solathrai na seirbhise bainistithe agus forbairt céras teicnidil nua ar measadh go
gcosnddh siad idir €1.5 millian agus €2 mhillin. Leagadh amach an chéad
mheastachan ar chostais tionscadal eile mar leas a bhaint as baill foirne an RCS
agus uasghradu céras inmheanach TFC san iarratas ar chead a seoladh chuig an
RCPA i mi na Nollag 2011 tar éis chriochn( an chlair phiolétaigh chun aiseanna
teicnitila agus clard cartai a thastail.?
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Ni dhearnadh aon mheasinu thosaigh ar acmhainn an RCS chun an tionscadal a
chur i gcrich agus ni dhearnadh aon mheasunu fhoirmidil ar rioscai an
tionscadail. Tugtar faoi deara go ndearnadh measunu ar rioscai agus ar
acmhainn i gcomhthéacs iarratas ar acmhainni foirne roimh leithdhaileadh an
Charta Seirbhisi Poibli ag deireadh 2011.

Ni dhearnadh ach measunu pairteach ar na priomhrudai ar a bhfuiltear ag braith
agus ni dhearnadh measUnu ar acmhainn an bhonneagair TF ata ann faoi lathair
chun an tionscadal a chur ar fail.

Ni raibh aon phlean ann inar leagadh amach conas agus cathain a ndéanfai
buntaisti an tionscadail a thomhas, agus cé a bheadh freagrach as iad a chur ar
fail.

Nior ullmhaiodh oiread agus aon doiciméad amhain um thionscnamh an
tionscadail (PID) ag tus an tionscadail.

Tuairimi Oifigeach Cuntasaiochta na Roinne Coimirce Sdisialai

Duirt an tOifigeach Cuntasaiochta maidir le pleanail agus maoirseacht airgeadais an
tionscadail

Glacadh leis go ginearalta ag an am, mar gheall ar naddr an tionscadail a bhi
réasunta nualach (an daonra go l€ir a chlara ar chaighdean ar leith agus carta
ilchuspoireach, sofaisticidil, cliste a thairgeadh agus a eisitint) agus nach raibh
aon rud ann a d'fhéadfai an tionscadal i gcomparaid leis (toisc nach ndearna aon
chomhlacht phriobhaideach né poibli eile aon rud a bhi costil leis ar chor ar bith),
nach mbeifi in ann aon chostas a mheas i gceart go dti go mbeadh tastail
mhargaidh déanta trid an bproiseas solathair.

Roimh cinnti an Rialtais in 2004 agus in 2005, d'aithin an RCS gur gha rud éigin a
chur in ait a Carta Slandala Sdéisialta agus an Phas Saorthaistil agus bhi tus
curtha le préiseas inmheanach chun é sin a dhéanamh. Thug an Rialtas ordu go
geuirfi tionscadal na gCartai Seirbhisi Poibli leis an tionscnamh sna cinnti ata
luaite thuas. Cuireadh struchtdr foirmidil bainistiochta tionscadail i bhfeidhm mar
aon le proisis bainteacha. Baineadh leas as acmhainni inmheanacha de réir mar
a bhiodar ag teastail agus cuireadh iarratais ar acmhainni breise faoi bhraid an
RCPA. Ghlac an RCPA leis go mbeadh baill foirne breise ag teastail ag amanna
éagsula chun an tionscadal a chur ar fail agus ceadaiodh é sin.

Aithniodh na buntaisti a bhain leis an tionscadal agus leagadh amach iad ar
leibhéal ard sa Mheabhrain don Rialtais in 2004 agus in 2005 agus i bpaipéir
bhainteacha (lena n-airitear Staidéar Accourt a rinneadh ar an gCarta Seirbhisi
Poibli agus Riachtanais Gn6 SAFE is araile). Beidh buntaisti an Charta Seirbhisi
Poibli agus seirbhisi gaolmhara le fail ar fud na seirbhise poibli go Iéir agus ni
san RCS amhain. Tuigeadh i gcénai nach dtos6dh comhlachtai poibli ag baint
Uséaide as an gCharta Seirbhisi Poibli né & éileamh go dti go mbeadh na cartai
sin ag lion suntasach da gcuid custaiméiri. Da bhri sin, ni bheifear in ann na
buntaisti a bhaineann leis an tionscadal a aithint go hiomlan go dti go n-
aithneoidh chomhlachtai poibli eile na bealai ar féidir na Cartai Seirbhisi Poibli a
Usaid agus go gcuirfidh siad i bhfeidhm iad. Da réir sin, niorbh fhéidir plean a
cheapadh i mblianta tosaigh an tionscadail ina raibh cur sios ar na buntaisti go
léir a d’fhéadfadh a bheith aige agus ni raibh bealai ann chun baint amach na
mbuntaisti sin a thomhas.



1 Té& an fhreagracht sin aistrithe
chuig an Udaras Naisitnta lompair.
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= Cé nar ceapadh aon doiciméad um thionscnamh an tionscadail (PID) i mblianta
luatha an chéid seo, bhi eiliminti PID leagtha amach i Meabhrain na mblianta
2004 agus 2005 don Rialtas, i gcinnti a rinne an Rialtais da dtoradh siud agus
sna bpaipéir bhainteacha éagsula (lena n-airitear Staidéar Accourt a rinneadh ar
an gCarta Seirbhisi Poibli agus Riachtanais Gné SAFE). Dhirigh an RCS 6 mhi
1Gil 2005 go dti Iuil 2007 ar fhorbairt na sonraiochta feidhme mionsonraithe ata
riachtanach don Charta Seirbhisi Poibli. D'fhorbair si togra tionscadail freisin
maidir le forbairt agus scaipeadh an Charta Seirbhisi Poibli, agus bonneagar
gaolmhar. Rinne Ranndg na Roinne a bhionn ag plé le Seirbhisi Aitheantais
Chliaint formhér na hoibre sin agus bhainistiodar i. Da thoradh sin seoladh
moladh chuig Bord Bainistiochta an RCS ar an 23 ItGil 2007 inar tugadh cead dul
ar aghaidh le togra, struchtur agus ballraiocht an tionscadail agus le hullmhi
iarratais ar thairiscinti le haghaidh seirbhis bainistiochta carta a bheadh le foinsiu
allamuigh.

Moilleanna ar an Tionscadal

D’fhorbair agus d’thégair an RCS comortas in 2007 chun solathrai seirbhise a roghnu
chun tairgeadh Carta Seirbhisi Poibli a bhainistil agus roghnaiodh solathrai i
Meitheamh 2008. Nuair a chuaigh cursai airgeadais phoibli chun donais, afach,
cuireadh an comoértas ar fionrai go dti go gcriochnéfai préiseas na meastachan
bliantdil do 2009.

Ina dhiaidh sin chuaigh an RCS ar aghaidh leis an bpréiseas solathair agus siniodh
conradh le solathrai seirbhise bainistithe i mi na Nollag 2009. Bhiothas ag suil facin
gconradh go gcuirfi tas le tairgeadh na gcartai roimh fhémhar na bliana 2010 ach trath
nach déanai na Aibrean 2011. Cuireadh tUs le tairgeadh cartai ar bhonn piolétach i mi
Dheireadh Fémhair 2011 agus bhi thart ar 4,000 carta tairgthe faoi dheireadh na
bliana.

Duirt an RCS ag an am, gur thainig méadu tapa gan fasach ar lion na gcustaiméiri
agus ar an éileamh da réir ar sheirbhisi. Lena chois sin bhi sé riachtanach freisin
tabhairt faoi chomhthath( da eagraiocht eile agus proisis shuntasacha nua a thabhairt
isteach. Da thoradh sin go léir thainig méadu suntasach ar lion na mball foirne a bhi
ag teastail. Sa chomhthéacs sin, mheas an RCS go gcaithfi uasghrada agus leathnu
suntasach a dhéanamh ar a bonneagar teicnitil larnach, agus go gcaithfi tosaiocht a
thabhairt don obair sin seachas do na tionscadail teicnidla eile go léir. D& thoradh sin
chaith an Roinn an chéad leath de 2011 ag tégail an bonneagair theicniuil bhuntsaigh
- bhain sé sin leis an bhfreastalai larnach den chuid is moé (tréchur, cumas
bainistiochta agus an cumas cur suas le lochtanna). Chiallaigh sé sin narbh fhéidir
fheidhmidlacht na gCartai Seirbhisi Poibli nua a chur ar sidl go fémhar na bliana
2011.

Sna pleananna tosaigh don Charta Seirbhisi Poibli bhi leagan malartach ar gha é a
chomhthathd le céras ticéadaithe an lionra iompair phoibli a bhi & fhorbairt ag an am
céanna. Cuireadh moill ar an leagan malartach toisc go rabhthas ag feitheamh ar
shonraiocht oiritinach 6n nGniomhaireacht um Fhail larnréd* chun go bhféadfai an
Cérta Seirbhisi Poibli a chomhcheangal leis an gcéras ticéadaithe.
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Costais Tionscadail agus leaganacha éagsula

Sa chead a thug an RCPA i nDeireadh Fémhair 2009 bhi moladh gur cheart go
mbeadh forail sa chonradh leis an solathrai go bhféadfai athbhreithnit a dhéanamh ar
an gconradh gach bliain, agus go gcuirfi ar cheal n6 ar fionrai € gan phionés in
imthosca airithe, m.sh. da mbeadh cailiocht na tairgeachta faoi bhun caighdeain, n6
toisc nar cloiodh le caighdeain a aontaiodh né toisc gan an mhaoinia riachtanach a
bheith ar fail. Faoi théarmai an chonartha leis an solathrai seirbhise, choinnigh an
RCS an ceart aici féin an conradh chur ar ceal ag céim ar bith ach na costais
réasunacha a ioc a bheadh fabhraithe go data an fhoirceanta.

I lar 2012, d'iarr an conraitheoir go ndéanfai athbhreithnit ar an gconradh chun
déileail le himpleachtai trachtala a dhearbhaigh sé/si a d’eascair 6 mhoilleanna an
RCS i bhforbairt an Charta Seirbhisi Poibli. D'aontaigh an RCS téarmai an chonartha
faoi phraghsanna a leasu toisc gur tairgeadh nios |G cartai na mar a réamh-
mheasadh.

Bhi sé soiléir in 2015 nach ndéanfai na 3 mhillin cartai a ndearnadh conradh fathu a
chriochnu roimh dheireadh 2016. | mi na Nollag 2015, fuair an RCS cead 6n RCPA
dul i mbun idirbheartaiochta le solathrai na seirbhise bainistithe. Tugtar achoimre i
bhFior 10.5 ar na hathruithe ar théarmai an chonartha.
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1 Is éard is kinegram ann né gléas
slandala diraonta até cabhartha i
substrait. T4 sé i gceist go mbeadh sé
ina ghné slandala agus taitheamhach
le breathnd air agus tugann sé slandail
bhreise don charta chun macasamhlu a
chosc.

Tuarascéil ar Chuntais na Seirbhisi Poibli, 2015

Fior 10.5 Achoimre ar na athruithe ar chonradh faoin tseirbhis bhainistithe

2009 2012 2016 Tagairt

Costas Aonaid an € € €

charta

Cérta caighdeanach 4.221 4.961 5.375 Tugtar meanmhéid na ratai in 2012 agus in
2016 chun tds-ualt na n-iocaiochtai de
bharr moilleanna agus na n-athruithe a
d’iarr an RCS a chur san aireamh.

Leagan malartach do 5.520 5.901 6.363

thaisteal saor in aisce

Costais tairgthe €m €m €m

Caighdeanach 8.8 10.4 11.3

Saorthaisteal 5.0 5.3 5.7

lomlan na gcostas 13.8 15.7 17.0

tairgthe

Costais eile

Leagan amach 15 1.5 1.5 Costais leagain amach thosaigh

teicniail

Talilli seasta eile - 1.3 0.7 Forbairt bogearrai breise don leagan
malartach le haghaidh taistil saor in aisce
de bharr moilleanna ar na sonraiochtai le
haghaidh comhoiriinacht leis an gcéras
ticéadaithe comhthaite agus athruithe a
rinneadh orthu; agus forbairt agus tastail
céim 2.

Postas 2.7 1.8 1.8 Laghdu 50% ar chostas postais toisc nar
Gsaideadh PIN.

Deasc chabhrach 1.8 2.1 2.1 Costais bhreise mar gheall ar nés imeachta
gniomhachtaithe a sholathar trid an deasc
chabhrach.

lomlan na gcostas 6.0 6.7 6.1

eile

lomlan 19.8 22.4 23.1

Foinse: Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Théinig méadu €3.3 milliin (16%) 6 fhigitr na bliana 2009 ar costas an chonartha le
solathrai na seirbhise bainistithe mar gheall ar athruithe agus athbhreithnit a rinneadh
ar an gconradh, lena n-airitear

= sineadh an chonartha go dti 2017 agus €0.737 breise in aghaidh an charta -
€1.28 milliin

= cuireadh kinegram1 leis i ndiaidh conradh na bliana 2009 a bheith sinithe ar
chostas breise €0.38 in aghaidh an charta - €1.14 millian

= moilleanna agus leasuithe a bhain leis an gcarta taistil saor in aisce - €0.72
millian.

Foraéiltear le conradh na bliana 2016 go ndéanfaidh an RCS réamhiocaiocht in Eanair
2017 de 50% de chostas iarmhéid gan ioc na 3 mhilliiin carta. Ta costas na gcartai a
thairgfear in 2017 le hasbhaint go hiomlan 6n réamhiocaiocht. Ina theannta sin, mura
mbainfear amach an sprioc maidir le 3 mhillitin carta roimh dheireadh 2017, beidh
costas na gcartai nar tairgeadh inioctha go hiomlan.

Sa chas go dtairgfear breis agus 3 mhilliiin carta faoin 31 Nollaig 2017, cuirfear
lascaine 5% i bhfeidhm, sa chaoi go mbeidh an costas in aghaidh an charta mar seo a
leanas

=  Carta Seirbhisi Poibli caighdeanach €4.3804

=  taisteal saor in aisce €5.6154.
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Tuairimi Oifigeach Cuntasaiochta na Roinne Coimirce Séisialai

Té sé raite ag an RCS go bhfuil si sasta go ndéanfar an spriocdhata athbhreithnithe
maidir le solathar 3 mhilliin carta a bhaint amach agus nach mbeidh iocaiochtai
riachtanach toisc gan cartai a sholathar. Duirt si freisin go dtiocfaidh deireadh leis an
gconradh le solathrai na seirbhise bainistithe i mi na Nollag 2017 agus go bhfuil sé
beartaithe aici tairiscinti a iarradh le haghaidh tairgeadh Cartai Seirbhisi Poibli 6n 1
Eanair 2018.

Duirt an tOifigeach Cuntasaiochta gur piosa mér de bhonneagar na seirbhise poibli é

tionscadal na gCartai Seirbhisi Poibli agus go mbainfidh gach comhlacht poibli tairbhe
astu le himeacht aimsire. Duirt si freisin gurb é priomhbhuntaiste na gCartai Seirbhisi
Poibli agus an chlar SAFE na sparail an méid ama a chaitear ag ath-thiord céannacht
an duine gach uair a dhéanann ball den phobal iarracht seirbhis phoibli a rochtain - ni
bheidh ach coigilteas bheag ann i gcas gach idirghniomhaiocht le sealbhdiri carta ach
beidh coigilteas mhér ann san iomlan.

Tuairimi Ard-Runai na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe

Maidir le méid an chais ghné, duirt an Ard-Ranai go raibh sé tabhachtach a thabhairt
faoi deara, nuair a tugadh cead i nDeireadh Fomhair 2009 gurbh é sin an toradh a bhi
ar phroiseas cuig bliana. Rinne an Rialtas breithnii mionsonraithe ar an scéal ag tosu
i Meitheamh 2004 nuair cheadaigh siad forbairt chreatlai bunaithe ar chaighdeain don
Cérta Seirbhisi Poibli agus bunt Grapa Stidrtha chun maoirseacht a dhéanamh ar an
tasc. D’eisigh an Rialtas cinneadh breise i mi 10il 2005, inar thug siad faoi deara an
dul chun cinn a bhi déanta sa chlar SAFE, inar cheadaigh siad forbairt sonraiochta
teicnidla a bhi riachtanach do solathar cartai agus inar cheadaigh siad forbairt moltai
maidir le beartas cuimsitheach naisianta um bainistit féinitalachta agus um chosaint
priobhaideachais. Duirt sé gur bhain an cead a tugadh i mi Dheireadh Fémhair 2009
le forbairt an charta agus go raibh sé ag teacht le cinnti an Rialtais thuasluaite agus i
ndiaidh fhorbairt an chlair SAFE, an phrdisis tairisceana agus roghnu an tairgeora.

Duirt sé gur ghlac an RCPA leis go mbeadh baill foirne breise ag teastail chun an
tionscadal a chur i gcrich agus gur cheadaigh si é sin i mi Feabhra 2012. Bhi
leithdhaileadh foirne reatha an RCS chuig an tionscadal le déanamh é acmhainni an
RCS ag an am.

Té sé raite ag an RCPA cé gur measadh go dtiocfaidh deireadh le costais foirne ag
deireadh na bliana 2017, nach bhfuil cead ann faoi lathair chun oifigigh chléireachais
shealadacha a choinneail i ndiaidh dheireadh na bliana 2016. Beidh ar an RCS plé a
dhéanamh leis an RCPA maidir le lion na mball foirne sealadacha a bheidh ag teastail
do 2017. B'fthéidir go dtabharfar cead de thoradh an phraisis sin chun lion nios 1
foirne a choinneail na mar a glacadh leis ar dtus, rud a mbeadh tionchar aige ar
costais amach anseo.
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Buntaisti an tionscadail
Coigilteas bainte amach

10.35 Duirt an RCS gurb é priomhbhuntéiste an Charta Seirbhisi Poibli na sparail an méid
ama a chaitear ag ath-thiora aitheantais nuair a dhéanann ball den phobal iarracht
seirbhis phoibli a rochtain. Measann an RCS gur buntéiste eile ata ag baint leis na
cartai is ea an laghdu ar lion na ndaoine a mhaionn go calaoiseach gur dhaoine eile
iad agus an chaoi go bhfuil laghdd anois ar dheiseanna brionnaithe. Nior cheap an
RCS sprioc choigiltis sa réimse seo mar gheall ar na deacrachtai a bhaineann le
measunu a dhéanamh cé mhéad duine a bhi né ata ag gabhail de chalaois
aitheantais.

10.36 Riomhann an RCS coigiltis 6 na rialuithe a chuireadh i bhfeidhm tri mhéid na ro-
jocaiochtai iarbhir a chur leis na hiocaiochtai nach mbeidh & ndéanamh aici amach
anseo.

10.37 Déantar coigiltis a thaifeadadh i gcas daoine até ag fail iocaiochtai leasa agus nuair a
iarrtar orthu clara le haghaidh SAFE nach gcriochnaionn siad an préiseas, agus go
dtagann deireadh leis an iocaiocht n6 go gcuirtear ar fionrai i. Ni thaifeadtar coigilteas
i gcasanna ina bhfuil éileamh nua déanta ar chinamh ach go n-éiritear as né go
ndéantar € a tharraingt siar mar gheall ar mhainneachtain n6 michumas clari SAFE a
chur i gerich.

10.38 Is de réir cheannteideal scéime a dhéantar proisis rialaithe an RCS a mheas agus
airitear gur baineadh amach coigilteas €2.5 milliiin faoi dheireadh mhi 1Gil 2016 mar
gheall ar thabhairt isteach an Charta Seirbhisi Poibli.

Fior 10.6 Coigilteas claruchain SAFE a bhi taifeadadh ag deireadh mhi Iuil 2016

Scéim Suirbhé ar Lion na Coigiltea Comhréir

chalaois gcéasanna s faighteoiri na

agus ina £000 scéime a

earraidi ndearnadh claraiodh

coigilteas

Cunamh Cuardaitheora Poist 3.1% 204 1,217 90%

Sochar Cuardaitheora Poist 1.6% 87 428 84%

An Lilntas Leasa Forliontach - 5 11 -

locaiocht Teaghlaigh 2.7% 16 334 89%
Aontuismitheora

Pinsean Stait Neamhranniocach n/b 2 60 2%

An Sochar Linbh 0.5% 1 5 65%

Sochar Teaghlaigh agus - 1,540 447 -2

Saorthaisteal
lomlan 1,855 2,502 66%

Foinse: An Roinn Coimirce Séisialaf

Néta: a Ta 69% d'fhaighteoiri an tSochair Teaghlaigh claraithe agus ta 63% d'fhaighteoiri Saorthaistil
claraithe.

10.39 San aireamh sa choigilteas €2.5 millitin thuas ta 131 chas (€1.7 milliin) de calaois
amhrasta a braitheadh leis na bogearrai meaitseala iomha aghaidhe. T4 siad sin
curtha ar aghaidh chuig aonad speisialta imscridaithe an RCS agus/né don Gharda
Siochana. Ta cur sios i bhFior 10.7 ar stddas na 131 chas sin.
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Fior 10.7 Casanna calaoise amhrasta amhail 1Gil 2016

Stadas Lion
Bailchrioch curtha air - nior thainig aon cheist chun cinn maidir le calaois 11
aitheantais

Tugadh chun criche sa chdirt, pianbhreith choimeéadta 9
Tugadh chun criche sa chdirt, pianbhreith neamhchoinneala 4
Tas curtha le himeachtai dlithidla * 22
Imscradu ar sidl 70
Nior leanadh ar aghaidh leo (go priomha toisc gur fhag an duine an dlinse) 15
lomlén 131

Foinse: An Roinn Coimirce Séisialai

Noéta: a  Téabarantas gabhala idirnaisianta iarrtha i gcas amhain.
Tuairimi Oifigigh Chuntasaiochta an RCS

Duirt an tOifigeach Cuntasaiochta gur bhain an coigilteas a taifeadadh leis na
casanna ina ghabh an RCS na daoine a raibh aitheantas bréagach & Gsaid acu. Ni
féidir leis an Roinn measunt a dhéanamh ar na coigiltis iarbhir a baineadh amach i
gcasanna inar chuir duine deireadh lena n-éileamh né duirt nach raibh cinamh/sochar
shaéisialaigh ag teastail uathu a thuilleadh in ait dul tri phréiseas clarichain SAFE.

Uséid Cartai Seirbhisi Poibli agus forbairti sa todhchai

Ni amhain go bhfuil an RCS ag Usaid an Charta Seirbhisi Poibli agus préiseas SAFE2
ach ta siad & n-asaid mar seo a leanas

= Taan leagan malartach saorthaistil & Usaid ar an ngréasan iompair phoibli lena n-
airitear oibreoiri busanna priobhaideacha rannphairteacha

=  Nimor Carta Seirbhisi Poibli a bheith ag iarrthoiri fasta atd ag cur isteach ar phas
den chéad uair.

= Téa an Carta Seirbhisi Poibli curtha le liosta na gcinealacha aitheantais ata
inghlactha le vétail i dtoghchain, chun iocaiochtai ctinaimh tithiochta a fhail, chun
cuairteanna bpriosin a dhéanamh agus chun scraduithe Stait a dhéanamh mar
iarrthéiri seachtracha.

Té& an carta a thriail ar bhonn piol6tach sna réimsi seo a leanas né Uséidfear é go
gairid iontu

=  bionn siad ag teastail 6n Udaras um Shabhailteacht ar Bhéithre mar chuid den
iarratas ar cheaduinas tiomana, lena n-airitear iarratais ar thastalacha teoirice
agus athnuachan ceadunais tiomana

= eisiodh Carta Seirbhisi Poibli chuig daltai idirbhliana ar bhonn trialach i mi na
Bealtaine 2016 agus chuireadh tus le tionscnamh chun iad a sholathar do gach
dalta idirbhliana sa bhliain scoile 2016/2017.
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1 www.mygovid.ie

2 Téa Bord Bainistiochta na
Statseirbhise (CSMB) comhdhéanta
d’Ard-Runaithe agus de Cheannairf
na n-oifigi méra agus faoi
chathaoirleacht Ard-Runai an
Rialtais. Cuid da rdl is ea tionscadail
tras-earndla a bhainistii a mbionn
baint ag ranna agus
gniomhaireachtai éagsula leo agus
cuntasacht a sholathar ina leith.

Tuarascéil ar Chuntais na Seirbhisi Poibli, 2015

Moladh i Meamram Mhi Mheithimh 2004 don Rialtas, go ndéanfadh gripa larnach
scradd

= aran nga ata le reachtaiocht phriomhuil maidir le bhainistit céannachta

= ar Gsaid an UPSP agus Carta Seirbhisi Poibli sna hearnalacha cheartais agus
slainte priobhaideach agus san earnail phriobhaideach i gcoitinne

= ar an nga ata le struchtar eagraiochtuil a chruthG chun seirbhisi larnacha
bainistiochta aitheantais a bhainistit go naisitnta.

Ceann de na dushlain a bhaineann le leathn Gséaid bonneagair na gcartai seirbhisi
poibli chuig gniomhaireachtai eile is ea an ga ata le bearta a chur i bhfeidhm chun
rochtain ar aitheantais a bhainistit (IAM). Sheol an RCS gcoras IAM i mi Feabhra
2016 ata ar fail do chomhlachtai poibli eile chun a gcuid custaiméiri a fhiordheimhnit
ar line. Ta sé bunaithe ar an gCarta Seirbhisi Poibli agus ar préiseas clartchain
SAFE2.!

I mi an Mheithimh 2016, cheadaigh Bord Bainistiochta na Statseirbhise? (CSMB)
tionscadal chun tacu le tionscnamh nios leithne um bainistiocht céannachta a
chuirfeadh ar chumas comhlachtai poibli eile leas a bhaint as an gCarta Seirbhisi
Poibli agus proisis SAFE. Beidh an tionscadal a threort go comhphéirteach ag an
RCS agus an RCPA tri Oifig Priomh-Oifigigh Faisnéise an Rialtais (OGCIO).

=  Spreagfar comhlachtai seirbhise poibli an Carta Seirbhisi Poibli a Usaid chun
aitheantas a bhainistill agus a chinntit go gcuirfear an clar bainistiochta
aitheantais a chuimsionn an clar SAFE2, agus an coras IAM i bhfeidhm go
hiomlan agus ar bhealach inbhuanaithe. | dtaca leis seo, beidh sé éigeantach i
gcas gach praisis nua ata a solathar ar line né go digiteach go n-usaidfear
SAFE2 agus an céras IAM ann agus ba cheart plean a fhorbairt chun iad a chur i
bhfeidhm le himeacht ama sna seirbhisi/préisis ata ann cheana.

= Beidh proisis aitheantais phearsanta sa tseirbhis phoibli & mhapail, d'fhonn aistrit
chuig an gcéras leathan um bainistiocht aitheantais.

=  Spreagfar comhlachtai poibli éileamh ar a gcuid gcliaint clara go leibhéal SAFE2
agus an Carta Seirbhisi Poibli a Usaid.

= Déanfar clar cumarsaide poibli a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun feasacht a
spreagadh faoi na buntaisti a bhaineann le hisaid an chérais IAM agus Carta
Seirbhisi Poibli.

Tuairimi Ard-Runai na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe

Chuaigh an RCPA i mbun taighde agus comhairlidchain domhain faoi fhorbairt
beartais chuimsithigh naisitnta um bainistii céannachta agus cosaint priobhaideachta
tar éis chinneadh an Rialtais in 2005 a raibh roinnt paipéar diospéireachta agus
comhairlichan le réimse ranna agus gniomhaireachtai i gceist leis. D& thoradh sin
forbraiodh dréacht-togra in 2009 inar moladh go ndéanfai bainistiocht céannachta a
lart don tseirbhis phoibli. Tarraingiodh anuas abhair imni 6 thaobh caidreamh
tionsclaioch maidir le haistrit feidhmeanna. Rinneadh tuilleadh breithnithe ar an scéal
in 2011 agus tugadh le fios nach mbeadh sé oiriinach an fheidhm a lart i roinn aon
line agus nach mbeadh sé soiléir ar feadh tamaill cén ait ar cheart bainistiocht
aitheantais a lonnu.
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Duirt an tArd-Ranai gur diriodh ina dhiaidh sin ar fhorbairt an Charta Seirbhisi Poibli
mar aon le prétacail chun uasmhéadu a dhéanamh ar Usaid sonrai ardchaighdeain a
bailiodh le linn phréiseas clartchain an Carta Seirbhisi Poibli. D'oibrigh an RCPA i
gcomhar leis an RCS d'fhonn Iéargas aonair a thorbairt ar chustaiméiri trina dtégtar
sonrai 6 stértha éagsula ar fud na seirbhise poibli agus nasctar iad le chéile. Is é an
|éargas aonair ar chustaiméiri an dara réiteach is fearr agus ta sé sa dara hait i
ndiaidh a stér iontaofa amhain a cheapadh d'fhaisnéis chéannachta.

Duirt sé freisin gur chuir a Roinn tas le hobair a bhi ag teacht le forbairt na bPrétacal
sin maidir le ceisteanna a bhaineann le comhroinnt sonrai, rialachas agus slandail
sonrai a bheidh ina bpriomhghnéithe den reachtaiocht ata a forbairt faoi lathair. Beidh
forail sa reachtaiocht chun roinnt sonrai idir comhlachtai poibli a riald agus maidir le
cosainti agus coinniollacha infheidhme. Beidh forail ann freisin i gcas na ndaoine sin a
mbeidh baint acu le roinnt na sonrai go gcuirfidh siad measunu tionchair
priobhaideachta i gcrich. Beidh sé sin ina chuid de rialachas eolais a chinnteoidh go
mbeidh cearta an duine aonair i leith priobhaideachta agus rdndachta & gcosaint go
cui.

Mar fhocal scoir, thug sé le fios maidir le cinneadh an Rialtais in 2004 faoi bheartas
chun rochtain ar aitheantas a bhainistit, cé go bhféadfadh bheartas ginearalta a
bheith tairbheach nar chreid sé go bhféadfai srian a chur le glacadh leis an gCarta
Seirbhisi Poibli direach toisc nach raibh beartas den sért sin ceaptha.

Concluidi

Bhi sé i gceist ar dtus go gcruthéfai 3 mhillian Céarta Seirbhise Poibli faoi dheireadh na
bliana 2013. Ag deireadh mhi an Mheithimh 2016, bhi os cionn 2 milliiin céarta tairgthe.
Bhi roinnt tosca ann a ba chtis leis an maill, lena n-airitear an ga a bhi le bonneagar
TF a nuashonrd. Ta an RCS ag suil go mbainfear amach an sprioc maidir le 3 mhilliin
cartai roimh dheireadh na bliana 2017 faoi shocruithe leasaithe ata déanta le solathrai
na seirbhise bainistithe.

Measann an RCS go dtabhéfar costais suas le €60 millilin go deireadh na bliana 2017
i bhforbairt agus in eisidint na gCartai Seirbhisi Poibli. Thainig méadu breis is €3
milliin (16%) ar costas an chonartha le solathrai na seirbhise bainistithe mar gheall ar
athruithe a rinneadh ar an gconradh agus athbhreithnit a d’eascair 6 moilleanna ar an
tionscadal agus gnéithe slandala breise.

Chaith an RCS €2.2 millilin ag gniomhachtl cartai faoi Mheitheamh 2016. Bhi
beagan nios 10 na 60% de na cartai eisithe curtha i ngniomh ag deireadh mhi an
Mheithimh 2016. Ni dhearna an gniomhachtt aon rud maidir le cumas na gcartai is
nior chuir sé lena bhfeidhmeanna ach dheimhnigh sé gur ghlac an duine an carta.

Rinne an Rialtas roinnt cinnti in 2004 agus in 2005 ar ar togadh tionscadal an Charta
Seirbhisi Poibli. Nior fhorbraiodh aon cas gno na plean tionscadail ag an am sin. |
gcasanna gnoé ba cheart iomlan na gcostas a chainniocht agus a chur i gcomparaid
leis na buntaisti a bhfuiltear ag suil leo chun eolas a sholathar don phréiseas
cinnteoireachta. Lena chois sin, éascaionn an cas gno tionscadail athbhreithniu
leanunach lena chinntit go gcruthaionn an caiteachas leantnach an luach is fearr
agus go bhfuil sé inacmhainne, agus gur féidir an tionscadal a chur i gcrich go rathuil
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Maidir leis an chaoi nach raibh aon chas gné ann ag tis an tionscadail né le linn dé a
bheith & chur chun feidhme ba é a duirt an tOifigeach Cuntasaiochta gur bunaiodh an
tionscadal i mblianta luatha an chéid seo agus gur tionscadail nualacha, trscothacha
iad na Cartai Seirbhisi Poibli agus SAFE maidir le husaid cartai cliste agus bainistiu
céannachta nar Usaideadh in aon ait eile sa Rialtas. Bhi tionscnaimh d& leithéid san
earnail phriobhaideach fés ina dtls. Mar sin, niorbh fhéidir cas gnoé sonraithe amhain
den chinedl a shamhlaitear a thdgail roimh ré. Duirt an tOifigeach Cuntasaiochta
freisin cé nar forbraiodh cas gné go ndearnadh an tionscadal a phleanail ar bhealach
comhthaite agus gur cuireadh i bhfeidhm é i gcomhar leis an RCPA agus le tacaiocht
6 chinnteoiri agus pairtithe leasmhara abhartha.

Ni dhearnadh costais shonracha a fhorbairt go dti 2009 i ndiaidh an préisis solathair le
haghaidh solathrai na seirbhise bainistithe agus in 2011 maidir leis na baill foirne a
bhi ag teastail 6n RCS. Ni raibh sé soiléir go ndearnadh measunu riosca
cuimsitheach agus measunu ar rudai tdbhachtacha a mbeadh siad ag braith orthu ar
nés spleachas ar chérais TF agus ar chumas eagraiochta.

Nior leag an RCS sprioc sios maidir leis an gcoigilteas a rabhthas ag stil leis 6
thabhairt isteach an charta de bharr coigiltis riarachain né custaiméiri 6 thaobh an
méid ama chaitear ag ath-fhiori céannacht daoine. Nior leag si sprioc sios ach
oiread maidir le coigilteas a d'fhéadfai a bheith ag suil leis de bharr laghdi calaoise
aitheantais nuair a thabharfai an carta isteach.

Mheas an RCS i mi Itil 2016 gur coigliodh €2.5 milliin 6 tugadh isteach an Charta
Seirbhisi Poibli, bunaithe ar na hiocaiochtai leasa shéisialaigh a cuireadh ar fionrai i
gcasanna nuair a tugadh cuireadh do dhaoine clari SAFE a dhéanamh ach nach
ndearna siad é.

Té dul chun cinn déanta maidir le beartas cuimsitheach a fhorbairt um bainistit
céannachta agus priobhaideachta. Sheol an RCS coéras ar line in 2016 trinar féidir le
comhlachtai poibli eile a gcuid custaiméiri a fhiordheimhnia ar line. Lena chois sin, ta
sé raite ag an RCPA go bhfuil siad i mbun oibre ag forbairt reachtaiochta chun rialail a
dhéanamh ar shonrai a roinnt idir comhlachtai poibli mar aon le cosainti agus
coinniollacha infheidhme.
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