1 Glacadh le cairt
chustaiméiri agus plean
gniomhaiochta 2016 — 2018
i nDeireadh Fémhair 2016.
Téa plean eatramhach
bunaithe le haghaidh 2019,
ar feitheamh glacadh le
straitéis athbhreithnithe
teagmhala custaiméiri.
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Seirbhis do chustaiméiri — forbairt
foirmeacha iarratais tacaiochta ioncaim

Is € bunus seirbhis mhaith do chustaiméiri a sholathar d’iarratasairi ar thacaiocht
ioncaim castacht an phrdisis iarratais a laghdl, agus an toradh ceart do gach iarratas a
chinntiti. Ba cheart go lorgéfai ar thoirm iarratais an thaisnéis ata riachtanach chun an
t-éileamh a phréisedil gan ga a bheith le teagmhail a dhéanamh leis an iarratasoir aris
— ba cheart go laghdddh sé seo an t-am agus an costas a theastaionn, don phréisealai
agus don iarratasoir araon.

Ta an Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai (an Roinn) freagrach as
scéimeanna tacaiochta ioncaim agus as an bproiseas iarratais le haghaidh gach scéim
a bhainisti. Scradaitear sa chaibidil seo conas a fhorbraionn an Roinn foirmeacha
iarratais le haghaidh scéimeanna, foirmeacha ar phaipéar agus ar line.

Achoimre ar sholathar seirbhise do chustaiméiri

Is é an rol ata ag Aonad Cumarsaide agus Seirbhise do Chustaiméiri (ACSC) na
Roinne an tseirbhis a fheabhsu d’éilitheoiri agus do bhaill foirne, lena n-airitear faisnéis
ghinearalta a sholathar d’éilitheoiri agus do lucht bainistiochta shuiomh gréaséin na
Roinne, cairt chustaiméiri agus plean gniomhaiochta na Roinne a chomhordu, polasai
seirbhise do chustaiméiri a fhorbairt agus céras tuairimi agus gearan na Roinne a
bhainistit.! Ta forbairt agus athbhreithnit foirmeacha iarratais ar phaipéar i gceist
freisin.

Forbairt foirmeacha iarratais scéime
Baineann go leor deiseanna agus dushlan le foirmeacha iarratais a fhorbairt le

haghaidh scéimeanna lena n-airitear

= abheith ar an eolas go leantnach faoi athruithe ar an reachtaiocht (an Rialachan
Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS), mar shampla) agus coinniollacha
scéime

= deiseanna agus éilimh ar iarratais ar line le haghaidh scéimeanna cosanta soisialta
a mhéadu, mar atd & dhéanamh i ndlinsi eile

= éagsulacht i gcéad teanga iarratasoéiri a mhéadu

= tacu le hiarratasdiri a bhfuil riachtanais speisialta acu, lena n-airitear daoine ata
bodhar, faoi lagamharc né ag a bhfuil deacrachtai litearthachta agus
uimhearthachta.

Seo a leanas na grupai ata freagrach as forbairt foirmeacha

= ta ACSC freagrach as forbairt foirmeacha iarratais phaipéar-bhunaithe — ta tridr
ball foirne freagrach as forbairt foirmeacha

= ta an Rannan Seirbhisi Digiteacha freagrach as forbairt seirbhisi agus foirmeacha
iarratais ar line, agus as an suiomh gréasain MyWelfare.ie agus rdil eile freisin —
ta daréag ball foirne ag obair sa Rannan seo.
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14.6

14.7

14.8

1 Solathraionn an Roinn seirbhis
aistritichain ilteangach (lena n-

airitear teanga

chomharthaiochta, ateangairf 149
agus formaidi malartacha) do

chustaiméiri a dteastaionn

ctnamh uathu chun faisnéis

thabhachtach a rochtain agus

chun iarratais a chur faoi bhraid

na Roinne.

2 Na leabhrain Bhéarla ata
scriofa i ngnath-Bhéarla agus
faofa ag an Aisineacht Naisitinta
Litearthachta d'Aosaigh (NALA).

3 Nuair a fhaightear iarratas
paipéir, d'fhéadfadh go mbeadh
abhar na foirme & phroéiseail tri
Usdid a bhaint as bogearrai OCR
chun na sonrai sin a aistria go dti
coéras na Roinne. s féidir le
scéimeanna ata & mbainistit ar
chéras BOMI na Roinne glacadh
le foirmeacha OCR-chumasaithe
— teastaionn idirghabhail de
laimh (oibritheoir ata i mbun
athbhreithnithe ar an bhfoirm)
nuair nach bhfuil na sonrai
soiléir. Ni féidir le scéimeanna
atd & mbainistit ar an gcéras
ISTS glacadh le foirmeacha
OCR, da bharr sin, léitear na
foirmeacha, agus déanann
oibritheoir na sonrai a thras-
scriobh ar an gcoras.

Tuarascail ar Chuntais na Seirbhisi Poibli 2018

| lathair na huaire, is i nGaeilge agus i mBéarla amhain ata na foirmeacha ar fail. Ta
solathar seirbhisi ateangaireachta a bhainistit ag Aonad Seirbhisi Aistriichain agus
Ateangaireachta na Roinne, lena n-airitear faisnéis a sholathar i bhformaidi malartacha
cosuil le braille.! T& obair & déanamh ag an Roinn chun cur le lion na dteangacha ina
bhfuil faisnéis do chustaiméiri & solathar, agus ta tis curtha cheana féin leis an obair a
bhaineann le tri leabhran do chustaiméiri a aistrid, ata ar fail i nGaeilge agus i mBéarla
cheana féin,? (Leanai agus Teaghlaigh; Breoiteacht, Michumas agus Curam; agus
Seandiri) go sé theanga eile (Polainnis, Liotuainis, Rémainis, Laitvis, Portaingéilis agus
Spainnis) roghnaithe bunaithe ar thorthai daonra dhaonaireamh 2016.

An proiseas iarratais

Solathraionn an Roinn 86 foirm iarratais priomhscéime agus priomhsheirbhise i
nGaeilge agus i mBéarla. Féadfaidh duine iarratas a dhéanamh ar scéim tacaiochta
ioncaim mar seo a leanas

= foirm phaipéar-bhunaithe a chomhlanu até ar fail in né 6 aon oifig de chuid na
Roinne

= foirm até ar fail ar shuiomh gréasain na Roinne a phriontail agus an fhoirm
chomhlanaithe a chur isteach, n6

= (sachas go bhfuil an rogha ann) iarratas a dhéanamh ar shuiomh gréasain na
Roinne.

Sa chéad da chas, seoltar an fhoirm trid an bpost n6 fagann duine éigin an fthoirm in
oifig de chuid na Roinne, ansin cuirtear an fhoirm ar aghaidh chuig aonad riarachain
abhartha na scéime lena proisedil — uaslodailtear (tri Usaid a bhaint as bogearrai
aitheanta optula carachtar (OCR)) n6 tras-scriobhtar sonrai na foirme.3

Taispeantar i Fior 14.1 samhail de na leibhéil chastachta a bhaineann le seirbhis ar line
a sholathar. Dirionn Céim 1 agus 2 ar fhaisnéis a sholathar agus ar fhoirmeacha a chur
ar fail — ceadaionn céim 3, 4 agus 5 idirghniomhaiocht né idirbhearta ar line.

Fior 14.1 Na leibhéil sofaisticitlachta a bhaineann le seirbhis ar line a sholathar

Pearsantu:
uathoibrithe,
réamhghniomhach
Idirbheart iomlan: Céim 5
an cas iomlan &
C laimhseail go leictreonach
Sofaisticitlacht Céim 4
ar line a méadu Idirbheart aontreo:

comhlana agus cur
isteach foirmeacha ar line

Céim 3

Foirmeacha

in-ioslédailte

Céim 2
Solathar faisnéise
(aontreo)
Céim 1
Nil aon laithreacht
ar line

Am

Foinse: Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
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14.10

Seirbhis do chustaiméiri — forbairt foirmeacha iarratais tacaiochta ioncaim

Solathraionn suiomh gréasain MyWelfare.ie na Roinne ais d’éilitheoir chun iarratas ar
line a dhéanamh, agus iontrailtear na sonrai go leictreonach. Aistritear na sonrai a
iontrailtear go huathoibrioch chuig aonad riarachain abhartha na scéime. | lathair na
huaire, afach, ni féidir iarratas ar line a dhéanamh ach le haghaidh lion teoranta
scéimeanna (féach ar Fior 14.2).

Fior 14.2 Modhanna iarratais na bpriomhscéimeanna

Scéim larratas ir Foirmeacha larratas ar
ag usaid line
bogearrai

OCR

Scéimeanna maoinithe ag véta

Lidntas cuardaitheora poist [ ) [ )
Liuntas fiontraiochta um fhilleadh ar an obair [ )

Litintas do chdram@ir{ o [ )

Sochar linbh () )
Litintas michumais () o

Pinsean stdit (neamhranniocach) [ ) [ )

{ocaiocht teaghlaigh aontuismitheora [ )

focaiocht teaghlaigh i bhfostaiocht o o

Forlionadh ciosa )

Litntas leasa forliontach o

Canamh feirme [ )

Scéim lilntais éadai agus coisbhirt don

scoilbhliain nua o [
Scéimeanna maoinithe Arachais Shoisialta

Pinsean stait (ranniocach) o o

Pinsean ranniocach marthanéra o [ )

Pinsean easlaine [ ) o

Sochar breoiteachta [ ) o

Sochar cuardaitheora poist (an fhoirm

chéanna don litintas) o o
Pacéiste sochair teaghlaigh o [ )

Sochar méithreachais/atharthachta [ ) [ )

Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialai. Anailis déanta ag Oifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste.

Eochair: . Tugann an modh iarratais a bhionn ar fail le fios.
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Dea-chleachtas maidir le dearadh foirmeacha

14.11 Léiritear i Fior 14.3 na prionsabail dea-chleachtais maidir le dearadh foirmeacha
iarratais in eintitis san earnail phoibli, tiomsaithe bunaithe ar athbhreithnit a rinneadh ar
an mbealach a idirghniomhaionn gniomhaireachtai rialtais sa Riocht Aontaithe le
saoranaigh.

14.12 Tatreoir foilsithe ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe don tseirbhis
phoibli maidir le hiséaid gnath-theanga, chun cumarsaid a dhéanamh ar bhealach nios
éifeachtai.® | rith an scradaithe seo rinneadh athbhreithnit ar chuig phriomhfhoirm
iarratais phaipéir chun measunu a dhéanamh ar a gcomhliontacht leis an treoir ata
eisithe ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe — ta na torthai a Iéiriti i Fior
14.4 (féach thall).

Fior 14.3 Prionsabail dea-chleachtais maidir le dearadh foirmeacha iarratais

Cur chuige . ba cheart do ghniomhaireachtai an t-ualach comhliontachta a
foriomlan chruthaionn a gcuid foirmeacha do shaoranaigh a laghdu

=  ba cheart athbhreithnit a dhéanamh ar inrochtaineacht agus ar
éascaiocht Usaide na bpriomhfhoirmeacha uair gach tri né cuig bliana,
ar a laghad

=  ba cheart foirmeacha a leasu ait a bhfuil fianaise leantinach ann go
bhfuil deacrachtai ag saoranaigh & gcomhlanu, né sa chas go bhfuil
gearain & ndéanamh go bhfuil siad réfhada, casta né dochraideach

= ba cheart go laghdédh gniomhaireachtai an méid ama a thégann sé
feabhas suntasach a dhéanamh — d’fhéadfadh go mbeadh
fécasghrapai nios éifeachtai néa tastail phiolétach fhadalach le
haghaidh foirmeacha

=  nior cheart go mbeadh ar shaoranaigh faisnéis fathu féin a chur in idl i
gcas gur solathraiodh roimhe i

=  ba cheart cleachtais riarachain a shimplit i gcas gur féidir

Dearadh = déan measunu ar an leibhéal castachta a bhaineann le gach foirm a
mionsonraithe chomhland

6 thaobh =  biodh na foirmeacha chomh gearr agus is féidir, i dtéarmai lion na
foirmeacha leathanach agus lion na gceisteanna

=  saincheap foirmeacha do ghripai méra Uséaideoiri — nuair a bhionn
ceisteanna & leagan amach ba cheart na habhair a bhaineann leis an
lion is m6 daoine a chur ar dtus, seachas iad a scaipeadh ar fud na
foirme i measc na gceisteanna nach mbaineann ach le lion beag
Usaideoiri

= nior cheart go mbeadh amhras riamh ar ghrapai difridila Gsaideoiri
foirmeacha faoi na rannéga ata le comhlant acu, agus ba cheart go
mbeadh ranndga a bhaineann le grapai difridla marcéilte go soiléir

= t4 sé fritorthuil tds a chur le foirmeacha le téacsanna fada brollaigh n6
ceisteanna a chur san aireamh nach féidir a thuiscint gan leabhran
treorach a léamh

= ba cheart focldir teicnitil n6 neamhghnach a sheachaint

. ba cheart go mbeadh rannéga soiléire ‘Céard ata le déanamh anois' ag

1 Ba le ciinamh na hAisineachta deireadh foirmeacha i gconai, lena n-airitear seicliostai maidir le
Naisitinta Litearthachta d'Aosaigh gnéithe eile, cosuil le grianghraif, doiciméid né tailli, nach mér a
(NALA) a forbraiodh an t-abhar sheoladh isteach

treorach. Foinse: Foirmeacha Deacair, Oifig Inidchéireachta Naisiiinta na Riochta Aontaithe, 2003
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Fior 14.4 Dea-chleachtas dearaidh & chomhlionadh ag foirmeacha iarratais phaipéir don chosaint soisialta

Critéir dea-dhearaidh Liuntas n6 Litntas Sochar Liuntas do Pinsean stait
sochar michumais linbh charamairi (neamhrann-
cuardaitheora focach)
poist
Nuashonra deiridh Sambhain Bealtaine Bealtaine Meitheamh Marta
2018 2018 2018 2018 2019
Méid Lion na leathanach 8 36 16 36 20
Teanga, An bhfuil ‘tusa’ agus ‘muide’ in
poncaiocht Usaid san fhoirm, i gcés gur
agus féidir?
gramadach An bhfuil formhér na

gceisteanna san fhai
ghniomhach?

An bhfuil ceisteanna scriofa go
soiléir gan débhri?

An sainmhinitear aon téarmai
speisialta n6 giorrichain go
soiléir ar an bhfoirm?

An seachnaitear frasai Laidine
agus Fraincise agus giorrichain
Laidine ar an bhfoirm?

An bhfuil Uséid cheart & baint as
poncaiocht?

An bhfuil focail agus poncaiocht
chosuil in Uséid i gceisteanna
cosula?

An bhfuil an aimsir is simpli agus
is féidir den bhriathar in Gsaid i
gceisteanna?

An seachnaitear ainmfhocail
theibi i gceisteanna?

Struchtar An bhfuil treoracha soiléire ag
tds na foirme, go hidéalach?

Nil a leithéid Nil a leithéid Nil a leithéid
de ranndég de rannég de rannég
ann ann

An bhfuil rannéga ‘tsaid oifigiuil
amhain’, mas ann déibh, gar do
dheireadh na foirme?

An bhfuil na ceisteanna ar an
bhfoirm in ord loighcitil?

An bhfuil ceisteanna
neambhriachtanacha né athluaite
& seachaint?

An bhfuil ceisteanna cosula
grapailte le chéile faoi
cheannteidil dsaideacha?

An bhfuil an céras uimhrithe
chomh simpli agus is féidir?

QD
ol o o o
o(o o oo
oo o oo

Dearadh an An bhfuil folinedil, grapai de chlé

leathanaigh iodalach agus ceannlitreacha
neamhriachtanacha &
seachaint?

An bhfuil clé-aghaidh
(cléfhoireann) ata éasca le
léamh in Usé&id?

An bhfuil sé soiléir car cheart
freagrai a chur?

An bhfuil déthain spais do
fhreagrai?

An bhfuil ceisteanna le . . . . .

ticbhosca in Uséid ait ar féidir?

Foinse: Critéir dea-dhearaidh: An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe. Anailis déanta ag Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste.

Eochair: . Critéir comhlionta.
. Critéir neamhchombhlionta.
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Go ginearalta, bhi treoir na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe &
comhlionadh ag na foirmeacha. Eascraionn roinnt pointi as an athbhreithnit seo ar na
foirmeacha.

Trid is trid, tA na foirmeacha sach fada, t4 36 leathanach sna foirmeacha don
liintas michumais agus don liintas do chdramdiri. Bhi an fhaisnéis a bhi & lorg
riachtanach, afach, chun measinu ar an éileamh a chur i gcrich. B’fhéidir go
mbeidh éilitheoiri airithe in ann rannéga de na foirmeacha iarratais a fhagail folamh
— mar shampla, mura bhfuil céile, pairti sibhialta né comhaitritheoir ag an
iarratasoir, is féidir breis is sé leathanach (rannég 7 agus 8) den fhoirm don lilintas
michumais a fhagail folamh. D’fhéadfadh go mbeadh sé nios éasca neamhaird a
thabhairt ar ranndga neamhriachtanacha ar fhoirmeacha idirghniomhacha ar line.

Bhi an teanga, poncaiocht agus gramadach a Usaideadh sna foirmeacha ar fad ag
teacht leis an treoir. Ba ar an bhfoirm don liGntas michumais a tugadh an t-aon
eisceacht faoi deara, ait nach raibh sé soiléir cén ‘suim sheachtaintiuil’ a bhi le
sonru (féach ar Thaispeantan A i Fior 14.5).

Ciallaionn dea-dhearadh leathanaigh go mbionn sé nios éasca foirmeacha a [éamh
agus a thuiscint — trid is trid, bhi an treoir & comhlionadh ag na foirmeacha a
ndearnadh athbhreithnit orthu. | measc na mbacainni a d’fhéadfadh a bheith ar
Iéamh gan stro, ta an chuid is mo den téacs ar ranndga na bhfoirmeacha don
liintas don chiramair agus don liintas michumais (Taispeantan B i Fior 14.5) a
bheith i gclo trom.

Foinse deacrachta ar fhoirmeacha &irithe é struchtdr na foirme, agus i measc na
ndeacrachtai a tugadh faoi deara bhi

e ar an bhfoirm don Litntas Michumais, ciallaionn uimhrit/seicheamht rannog
go mbionn ar éilitheoiri dul 6 thas go deireadh na foirme agus ar ais chun an
fhoirm & comhlanu (féach ar Thaispeantan C Fior 14.5).

¢ ar fhoirm an Chuardaitheora Poist, &it a bhfuil sonrai a bhaineann le
comhlimistéar taistil na hEireann/na Riochta Aontaithe ag teastéil chun an
coinnioll a bhaineann le gnathchonai a chomhlionadh — i gceist 1 ni moér
sonrai maidir le seoladh reatha agus fad ama caite ansin a thabhairt, i gceist
7 ni mér sonrai maidir le suiomhanna cénaithe le dha bhliain anuas, ata
lasmuigh den chomhlimistéar taistil a thabhairt, agus i gceist 11 ni mor sonrai
(ticbhocsa) maidir le tiortha cénaithe ata lasmuigh den chomhlimistéar taistil a
thabhairt.
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Fior 14.5 Sleachta as foirmeacha iarratais

Fuel Allowance

This allowance Is subject to your household composition. Only one person In a household can
get this allowance.

35.Do you wish to apply for a Fuel Allowance?
|:| Yes D No
If “‘No’, please go to Part 7.

If “Yes', please complete fully the remainder of this section. Do not leave any guestion blank.
If no Income, please enter 0 In each box.

36.The following people live with me:
Person 1

Surname: N Y
[T T T T ITT]
[ [T [T]

Are they: ["]Employed []seir-employed (including farming)

50, state weekly € ]:L]:I:I:[Dj aweek

Are they: In receipt of a social welfare paym

PPS MNo.:

Taispeantan A —
niléir cén tsuim

sheachtainiuil
ata i gceist
\ /
Part 9 Checklist
Have you enclosed the following?
i Checklist
Have you signed the Declaration in Part 1?7
If you were born, married or entered a civil partnership or union outside the Republic
Taispeéntén B — of Ireland, have you enclosed your birth certificate, your marriage certificate or civil
P par ip or union regi: ion certificate, the birth certificate of a spouse, ci'
partner or cohabitant (if any) and your children’s (if any) birth certificate(s) if you are
dearadh an / not getting Child Benefit for them?
leathanai g h - If the cared for person stays overnight in a Care Facility/Centre, have you enclosed a
letter of confirmation from the Care Facility/Centre?
deacair é a léamh If you or a spouse, civil partner or cohabitant are working, have you enclosed your
latest payslip(s)?
mar g heall ar an If you intend to be working outside your home while getting the allowance, have you
enclosed a letter from your employer showing the number of hours you will be
g Clé tro m working and the date the hours were or will be reduced to 15 or less a week?
If you are engaged on an Education or Training course, have you enclosed a letter from
the Training Provider showing that the number of hours you will be engaged on the
course outside your home is or will be 15 hours a week of less?
Taispeantan C — If you have a spouse, civil partner or cohabitant:
d’fhéadfai Fillin Part 1 to 8 and 10. You should sign Part 11 confirming that you allow your
struchtdr na doctor to give us the medical information needed to decide if you qualify for
foirme a Disability Allowance, When form is completed, read Part 9 and sign declaration
fheabhsu in Part 1

Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai



1 Chomh maith leis sin, bionn plé
idir an Roinn agus grupai
péirtithe leasmbhara eile, lena n-
airitear an coltn pobail agus
deonach (dh& chruinnit gach
bliain), Féram bliantdil um
lonchuimsiu Séisialta, agus
Féram blianttil Réamhbhuiséid,
agus maidir le saincheisteanna
eile atd ag déanamh imni do
ghrapai pairtithe leasmhara eile
ar bhonn ad-hoc.

2 Bhi socruithe nach raibh
chombh foirmitil céanna ann
roimh 2018.
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14.14

14.15

14.16

14.17
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Nésanna imeachta ACSC d’fhorbairt agus athbhreithniu
foirmeacha

Combhairliachan le pairtithe leasmhara

Bainistionn ACSC gripa ionadaioch custaiméiri a bunaiodh chun plé a dhéanamh le
pairtithe leasmhara, comhairle a thabhairt maidir le deacrachtai, agus eolas a chur ar
fail maidir le forbairti.

Ta cuireadh tugtha do 53 comhlacht ionadaioch, agus ta 80 duine ar fad pairteach (ta
cuireadh tugtha do nios moé na duine amhain 6 roinnt comhlachtai). Buaileann an grapa
le chéile gach raithe.? In 2018, rinneadh ionadaiocht ar idir 5 agus 12 chomhlacht ag
gach cruinnid.

I measc na saincheisteanna a pléadh ag cruinnithe de chuid an ghrdpa ionadaioch in
2018 bhi

=  Suiomh gréasain MyWelfare.ie (Méarta 2018)

=  Pinsin — Cur Chuige na Ranniocaiochta lomlaine (Meitheamh 2018)

=  Seirbhis Athbhreithnithe agus Measunaithe Leighis (Meitheamh 2018)

=  Sochar Breoiteachta — teastais agus ndésanna imeachta nua (Mean FOmhair agus
Nollaig 2018) i ndiaidh sheoladh na scéime i Lunasa 2018

=  Tionchar Bhuiséad 2019 (Nollaig 2018).

Monatoireacht a dhéanamh ar sholathar seirbhise

Chun monatéireacht a dhéanamh ar sholathar seirbhise do chustaiméiri, cuirtear
tuarascail mhiosuil i dtoll a chéile don lucht bainistiochta, ina sonraitear

= fiosrdchain teileafdin agus staitistici freagartha
= gniomhaiocht ar an suiomh gréasain agus ar na meain shdisialta

= aiseolas 6 chustaiméiri (féach ar Fior 14.6).

Fior 14.6 Aiseolas 6 chustaiméiri idir Eanair agus lail 2019

Tuairimi, gearain agus moltai Suiomh na scéime

Moltai Sochar
el ’ Eile breoite
Cur isteach ar achta
Eile31% focaiocht

31%
18%

\ s

1,043
aighneacht

1,043
aighneacht

.\ Méid ama
chun
éileamh a /.
hroiseail Loz SWS an
Faisnéis Iorgthar \ g’ 16% Ba_llle Atha f K Longfoirt
aris Cliath =~ 0 A 10%
5% Teileaféin/tea Cothroime Theas/Laighin gy | eitir gﬁ”tehALth-a
gmhail agus cuirtéis L;aur Ceanainn 80/|a ar
8% 15% 8% % 0
Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai



1 Is iad na treoirleabhair ata &
geur ar fail againn A Plain
English Guide to Our Schemes
and Services for Families and
Children (Aibrean 2018), A Plain
English Guide to Our Schemes
and Services for lliness and
Disability (Mean Fomhair 2018),
A Plain English Guide to Our
Schemes and Services for Older
and Retired Persons (Deireadh
Foémhair 2018), A Plain English
Mark Employers Guide (LUnasa
2019) agus A Plain English Mark
Jobseekers Guide (Mean
Fémbhair 2019).
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14.19

14.20
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14.23

14.24

Seirbhis do chustaiméiri — forbairt foirmeacha iarratais tacaiochta ioncaim

Shonraigh an Roinn go n-Usaideann si raon treorach dea-chleachtais le haghaidh
cumarsaide le custaiméiri agus dearadh foirmeacha, lena n-airitear Sraith Straitéisi
Uiliocha Dearaidh na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchairithe agus treoirlinte
NALA, agus go n-oibrionn si le NALA ar bhonn leantnach lena chinntiti go bhforbraitear
cumarsaid do chustaiméiri de réir chaighdeain ghnath-Bhéarla NALA, agus go
mbronntar comhartha gnath-Bhéarla NALA orthu més féidir.

Ta caighdeain forbartha ag ACSC le haghaidh dearadh foirmeacha, agus ta prionsabail
bunaithe do dhearadh foirmeacha iarratais phaipéir

= |eagan amach soiléir agus teanga shimpli
= ni bheidh faisnéis ata i seilbh na Roinne cheana féin & lorg sna foirmeacha

= nior cheart foirmeacha a dhearadh chun freastal ar gach cas a d'fhéadfadh a bheith
i gceist

= éascoidh foirmeacha le préisedil uathoibrithe.

Té& gnéithe caighdeanacha leathanaigh & moladh sa treoir chomh maith chun cuma
agus éirim chomhsheasmhach a chrutht do chustaiméiri. Shonraigh an Roinn go bhfuil
si ag leantint lena cuid oibre chun breis comhsheasmhachta a chinntit sna foirmeacha
ar fad — ta ceisteanna agus ranndga a gcaighdeéanu, agus ta seicliostai agus faisnéis
chaighdeénach a gcur ar fail ar na foirmeacha ar fad.

Téa comhfhreagras airithe le héilitheoiri curtha ar fail roimh ré (cosiil le teidliocht
leantnach ar shochar linbh agus sochair pinsin).

Chomh maith leis sin, foilsionn ACSC treoirleabhar d’aonaid ghné inmheanacha faoin
teanga ata le husaid ar fhoirmeacha — ionas go mbeidh an leagan amach agus an
Usaid teanga (agus téarmai) chomh comhsheasmhach agus is féidir, de réir mholtai
NALA. Lena chois sin, ta cuig threoirleabhar d’éilitheoiri curtha i dtoll a chéile ag ACSC
ata faofa ag NALA.!

Chomh maith leis sin, bhi plé idir ACSC agus na comhlachtai ionadaiocha nuair a bhi
cuid de na foirmeacha iarrratais & bhforbairt. Mar shampla, in 10il 2018, d’fhoilsigh an
Roinn foirm athdheartha don Litntas do Churamadiri, a forbraiodh i gcomhairle le gripa
ionadaioch (Family Carers Ireland). Shonraigh an Roinn go raibh an fhoirm deartha ar
bhealach a bhi nios éasca do chiramdiri a Gsaid agus chomh maith leis sin gur
chabhraigh an dearadh nua leis an méid ama a thog sé éileamh a phroéiseail a laghdu.

larratas scéime ar line

Leagtar amach i Straitéis Chainéal Seirbhisi Digiteacha na Roinne a foilsiodh in 2018,
na cuspaéiri agus na prionsabail le haghaidh forbairt seirbhisi ar line sa Roinn —
bunphrionsabal den straitéis é Usaid seirbhisi ar line i measc custaiméiri a spreagadh ar
bhonn ‘digiteach de rogha’. Ta iarratais ar line le haghaidh lion beag scéimeanna i
measc ceann de na seirbhisi ata ar fail ar MyWelfare.ie faoi lathair. Cé nach n-oireann
sé do gach éilitheoir, ta go leor buntaisti ag baint le hais ar line d’iarratas scéime
d’iarrataséiri agus don Roinn lena n-airitear

= poitéinseal le haghaidh seirbhise feabhsaithe do chustaiméiri, 24 uair sa la, 7 la na
seachtaine

= d’'fhéadfai freastal ar éileamh custaiméiri ar sheirbhisi iomasacha ar line
= cumas chun freastal ar nios mé custaiméiri

= d’fhéadfai éifeachtulacht a fheabhsu.



1 Is iarratas paipéir amhain ata
ar fail do shochar breoiteachta
faoi lathair.

2 Déantar iarratais ar an scéim
um fhilleadh ar an oideachas a
phréiseail d’éilitheoiri ata ag fail
sochar breoiteachta né pairteach
i scéim ghaolmhar cheana féin.
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14.25 Déantar compardid i Fior 14.7, bunaithe ar pheirspictiocht na Roinne, ar phroiseail
iarratas paipéir (sochar breoiteachta, mar shamplal) agus ar line. Seo a leanas na
priomhphointi

*  Chomh maith leis sin, préiseédlann ranndg an tsochair bhreoiteachta iarratais ar
shochar diobhala, scéimeanna pairtchumais agus um fhilleadh ar an oideachas? —
faightear cupla mile foirm gach la.

» Bionn sonrai ar iarraidh 6 fhoirmeacha paipéir airithe (lena n-airitear samplai
d’ainmneacha agus de sheoltai ar iarraidh) — treoraionn an proiseas ar line
iarratasoir chun an fhaisnéis riachtanach ar fad a chur ar féil, sular féidir iarratas a
chur isteach.

=  Sa chas nach féidir lamhscribhneoireacht ar fhoirmeacha paipéir a Iéamh,
d’fhéadfadh go mbeadh sé riachtanach teagmhail a dhéanamh leis an iarrataséir
chun sonrai a dheimhnid.

Fior 14.7 Comparaid idir proisis iarratais ar line agus iarratais phaipéir

Foirm phéipéirscanta Ar line

Cludach litreach oscailte — Déantar sonrai iontrailte ag
tiomsaithe le hiarratais chosula iarratasoir a uaslodail chuig an

l rannég abhartha

Foirm gearrtha ina leathanaigh aonair agus
athbhreithnit déanta lena chinntit go bhfuil
na sonrai riachtanacha curtha ar fail

|

Foirm scanta ag riomhaire — carachtair
dhoiléire aibhsithe ag an gcéras
riomhaireachta agus athbhreithnit déanta
ag oibritheoir

Storailtear an fhoirm
phaipéir go haitiuil agus
ansin déantar an fhoirm a
chartlannt roimh i a
scriosadh

Measlnu déanta ar an iarratas chun

inchailitheacht don scéim a mheas

Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai
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14.26 |s féidir iarratas ar line a chur isteach trid an suiomh gréasain MyWelfare.ie, ach
teastaionn cuntas fioraithe MyGovID 6n iarrataséir mar aon le Carta Seirbhisi Poibli. Is
féidir iarratais ar na nithe seo a leanas a dhéanamh ar an suiomh gréasain
MyWelfare.ie

= coinni a chrutht agus a leasu le haghaidh Cérta Seirbhisi Poibli né Uimhir
Phearsanta Seirbhise Poibli (rinneadh beagnach 300,000 iarratas in 2018)

= athbhreithnid ar theidliochtai don phinsean Stait ranniocach (féach ar an gcas-
staidéar thios)

=  raiteas iocaiochtai n6 ranniocaiochtai (rinneadh breis is 52,000 iarratas in 2018)

= sochar cuardaitheora poist a dhinadh né iarratas leanuint le hiocaiocht i rith
tréimhse saoire (suas le coicis gach bliain)

= athaireamh pinsin le haghaidh pinsean faighte i ndiaidh Mhean Fémhair 2012
(seolta in Eanéir 2019).

Fior 14.8 Cas-staidéar — Athbhreithnit ar phinsin Stait ranniocacha

D’¢éiligh cinneadh Rialtais in 2018 go ndéanfai athbhreithniu ar phinsin Stait
ranniocacha faighte ar n6 i ndiaidh Mhean Fémhair 2012. D’fhorbair an Roinn ais
ar line chun deis a thabhairt d’éilitheoiri iarratas a dhéanamh ar athbhreithniu tri
MyWelfare.ie agus faisnéis a chur ar fail don Roinn. Seoladh an tseirbhis in Eanair
2019. Bhiiarratas ar line déanta ag beagnach 8,500 custaiméir faoi dheireadh
Lunasa 2019. Nior usaid 10,400 iarratas eile an ais ar line.

Nuair a bhi an ais ar line & forbairt, bhuail an Roinn le sampla custaiméiri agus
caitheadh ceithre |4 i mbun na seirbhise ar line a fhorbairt. Airitear i measc na n-
athruithe a cuireadh i bhfeidhm

= deis a thabhairt d’éilitheoiri milte n6 ciliméadair a shonrd nuair a bhi faisnéis
faoi thad sli & solathar

= coip leictreonach den fhaisnéis ata curtha ar fail a sholathar d’éilitheoiri.

Shonraigh an Roinn, tri labhairt le agus oibrit i gcomhphéirt le custaiméiri chun
seirbhisi a fhorbairt, go bhfuiltear a cur sa riocht is fearr is féidir chun seirbhisi ar
ardchaighdeén a sholathar a rachaidh chun tairbhe an chustaiméara agus na
heagraiochta.

Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai



1 Théinig an creidmheas uilioch
in ionad raon sochar — lilintas
cuardaitheora poist ioncam-
bhunaithe, lintas fostaiochta
agus tacaiochta ioncam-
ghaolmhar, tacaiocht ioncaim,
creidmheas canach oibre,
creidmheas canach linbh agus
sochar tithiochta.
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Aiseanna ar line in Gséaid ag iarratasoiri

Ta lion teoranta scéimeanna ag an Roinn faoi lathair a bhfuil an rogha ann iarratas a
dhéanamh orthu ar line. Taispeéantar i Fior 14.9 sonrai ratai na bhfoirmeacha ar line
agus paipéir a fuarthas le haghaidh na gceithre scéim arbh théidir iarratas a dhéanamh
orthu trid an ais iarratais ar line in 2018.

Fior 14.9 Lion na n-iarratas ar line in 2018

mFoirmeacha iarratais ar line Foirmeacha iarratais ar phéaipéar

Scéimeanna cuardaitheora poist h 2% 98%

Sochar linbh 89%

Sochar méithreachais 95%
Sochar atharthachta 56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai

Léirionn compardidi idirnaisianta ratai cuid mhaith nios airde maidir le lion nan-iarratas
a dhéantar ar line. | gcasanna éirithe, t4 iarratas ar line éigeantach. Mar shampla,
caithfear gach iarratas scéime ar chreidmheas uilioch sa Riocht Aontaithe a dhéanamh
ar line.*

Concltid

Té ga le faisnéis abhartha a bhailit go beacht agus go trathuil chun cinntit go ndéantar
cinneadh go tapa ar éilimh le haghaidh tacaiochta ioncaim agus chun na costais
riarachain ghaolmhara a laghdu.

Té prionsabail dea-chleachtais ann chun comhlachtai poibli a threord maidir le
foirmeacha a dhearadh. Baineann na prionsabail seo le foirmeacha paipéir n6
cruachoéipe chomh maith le dearadh foirmeacha idirghniomhacha ar line. Ta seicliosta
praiticiuil forbartha ag an Roinn Caiteachais Phoibli chun cabhri le comhlachtai poibli
féin-iniichadh a dhéanamh ar na foirmeacha ar a mbraitheann siad.

Braitheann an Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai ar thacar ollmhér
foirmeacha cruachéipe chun faisnéis a bhaili. Bunaithe ar scradid ar shampla, bionn
na foirmeacha a mbionn an Roinn ag brath orthu ag teacht go maith le riachtanais
dearaidh seicliosta na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe. Baineann an
Roinn neart Usaide as teicneolaiocht scanta chun foirmeacha paipéir airithe ‘a Iéamh’
ach bionn ga i gconai le roinnt mhaith idirghabhéla de laimh.
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D’fhéadfadh faisnéis abhartha a bheith & cur ar fail agus a bailiu ar line beachtas a
mhéadu agus éifeachtulacht riarachain a fheabhsu. Ni féidir iarratas ar line agus/n6
seicedil agus proiseail uathoibrithe a dhéanamh ach le haghaidh lion beag de
scéimeanna na Roinne, afach. Sa chas go bhfuil an rogha ar fail, ta Gsaid a baint ag an
Roinn as cur chuige ‘digiteach de rogha’ i.e. déanann éilitheoiri rogha iarratas ar line a
dhéanamh, agus nil sé éigeantach mar ata i ndlinsi eile. Ta éagsulacht mhor le tabhairt
faoi deara sa lion daoine a dhéanann iarratas ar line.

Go ginearalta, is cosuil go bhfuil neart scéipe ann tuilleadh forbartha a dhéanamh agus
roghanna iarratais ar line a rolladh amach.
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