1 Cuimsitear le ranna sa
tuarascéil seo gach roinn, oifig
agus gniomhaireacht rialtais a
bhaineann leas as seirbhisi
comhroinnte.

2 Is é Ard-Runai na Roinne
Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe an tOifigeach
Cuntasaiochta do Véta 18, an
Oifig Naisitinta um Sheirbhisi
Combhroinnte.

3 Bhi iniuchadh gach
comhlachta, lasmuigh de lion
beag comhlachtai beaga, curtha i
gcrich agus an tuarascail seo a
tabhairt chun criche.
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Seirbhisi Comhroinnte — Ré-iocaiochtai
Tuarastail a Bhainistiu

Is é ata i gceist le coincheap ‘seirbhisi comhroinnte’ riarachain solathrai seirbhisi ar leith
a chuireann seirbhisi corparaideacha coiteanna ar fail do roinnt eagraiochtai. Cuireadh
an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte (Seirbhisi Comhroinnte) ar bun in 2014
agus ta an Oifig freagrach as seirbhisi comhroinnte a sheachadadh, do ranna
statseirbhise go priomha.’ Is oifig riarachain i Seirbhisi Comhroinnte laistigh den Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchairithe.?

Dha sheirbhis ata i Seirbhisi Comhroinnte faoi lathair
=  PeoplePoint, a sholathraionn seirbhis riarachain acmhainni daonna agus pinsean

= Jonad Seirbhisi Comhroinnte Parolla (PSSC), a sholathraionn seirbhis iocaiochta
parolla agus pinsean.

Ag deireadh 2016, bhi feidhmeanna acmhainni daonna 39 roinn aistrithe chuig
PeoplePoint agus bhi an parolla aistrithe chuig PSSC ag 43 roinn (féach Figure 10.1).

Tri PSSC, rinne na Seirbhisi Comhroinnte proisedil ar iocaiochtai parolla €3.2 billiin a
bhain le 102,401 fhostai in 2016. Déantar préiseail ar 2,438 mbabhta parolla agus
pinsin gach seachtain, 1,482 bhabhta parolla agus pinsin gach coicis agus 192 bhabhta
pérolla agus pinsin gach mi. Na hiocaiochtai tuarastail agus pinsin do na ranna a
solathraionn PSSC seirbhisi parolla déibh, déantar iad a chur chun dochar chuntas
leithreasa nd raitis airgeadais na gcomhlachtai sin. Nior thangthas ar aon earraid
abhartha maidir le tailli parolla do 2016 sna hinitchtai ar na comhlachtai sin.?

Fior 10.1 Ranna faoi chiram na hOifige Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte
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Bionn feidhmeanna a ndéanamh ag Seirbhisi Comhroinnte ar bhonn gniomhaireachta.
Chun muinin a thabhairt da gcliaint, d'fhostaigh Seirbhisi Comhroinnte gnoélachtai
neamhspleacha cuntasoiri chun measunuithe a dhéanamh ar a gcoéras rialaithe. Ta
roinnt measunuithe curtha i gcrich.

Thainig bord clair do PeoplePoint le chéile den chéad uair i Samhain 2011. Oifigeach
6n Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe a bhi ina chathaoirleach ar an mbord,
agus thainig an bord le chéile gach mi chun gach réimse oibriichain a phlé. | measc na
gcombhaltai, cuimsiodh ionadaithe 6 roinnt ranna éagsula: an Roinn Gnoéthai
Fostaiochta agus Coimirce Séisialai, an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara, an
Phriomh-Oifig Staidrimh, na Coimisinéiri loncaim, agus an Roinn lompair,
Turaséireachta agus Spaéirt.

Ta Grapa Seirbhisi do Chustaiméiri agus Coiste Straitéise Seirbhisi Comhroinnte
d’Fhostaithe curtha in ionad an bhoird clair anois. Thainig na grdpai le chéile den
chéad uair i mi Feabhra agus i mi an Mharta 2017 faoi seach. T& ionadaithe 6 ranna
éagsula sa da ghrupa, agus tagann siad le chéile ar bhonn raithidil agus ar bhonn
démhiosuil faoi seach.

R6-iocaiochtai tuarastail

Ta Seirbhisi Comhroinnte tar éis a thuairiscit da ranna is cliaint go raibh ré-iocaiochtai
tuarastail dar luach €4.6 milliin amuigh ag deireadh 2016. Chun aghaidh a thabhairt ar
an gceist sin, tA meitheal oibre ar ré-iocaiochtai tuarastail curtha ar bun, agus tagann
an mheitheal le chéile uair sa mhi. An priomhchuspgir ata ag an ngripa is ea moltai a
fhorbairt agus athbhreithnit a dhéanamh ar a gcur chun feidhme. | measc na
gcomhaltai, cuimsitear ionadaithe 6n Roinn Gnoéthai Fostaiochta agus Coimirce
Saisialai, 6n Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara, 6n Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe, 6 na Coimisinéiri loncaim agus lucht bainistiochta PeoplePoint.

Ta sé dosheachanta go mbeidh ré-iocaiochtai airithe tuarastail ann mar gheall ar scéala
agus ar chastacht na n-iocaiochtai i gceist. | gcas ina ndéantar ré-iocaiochtai, ta sé
tabhachtach go ndéantar iad a bhainistill go héifeachtach. Coéras ata in ann faisnéis a
sholathar ar r6-iocaiochtai ar leith, mar aon le faisnéis bhainistiochta ar leibhéal
comhiomlan, t4 céras den sort sin rithdbhachtach chun tacu le bainistit ré-iocaiochtai.
Leagtar amach creat dea-chleachtais i bhFior 10.2 maidir le ré-iocaiochtai tuarastail a
bhainistit, bunaithe ar phrionsabail bailithe fiach até foilsithe ag an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchairithe.

Fior 10.2 Creat dea-chleachtais chun ré-iocaiochtaf tuarastail a bhainistit
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Foinse:
2017

Curtha in oiritint 6 Best Practice Guide: Collection of Debt by Public Service Bodies, an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe,
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Cuiseanna leis na ro-iocaiochtai

Tugtar achoimre i bhFior 10.3 ar amline PSSC don phroiseail parolla. Go hionduil, is ga
treoracha le haghaidh babhta parolla a thabhairt do PSSC breis is seachtain roimh an la
iocaiochta beartaithe. | gcas nach sainaithnitear fadhb a fhagann gur ga pa fostai a
laghdu le haghaidh babhta pa, né nach gcuirtear in idl € sin, sula ndéantar an parolla a
phroiseail, beidh ro-iocaiocht ann.

Fior 10.3 Proiseail parolla ag PSSC

| Tréimhse pa4 — gach
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Foinse:
Nétai:
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10.12

An Oifig Naisiiinta um Sheirbhisi Comhroinnte
a Ni mér an treoir chun babhta pa a athra a fhail roimh 1 i.n.

b Déantar an babhta pérolla nios luaithe ag amanna airithe den bhliain, mar shampla ag deireadh na bliana,
agus déantar laghdu breise ar an tréimhse chun athruithe a dhéanamh n6 faightear réidh leis.

Is € 6.5 la oibre roimh an |a pa i gcas baill foirne a n-ioctar gach coicis iad agus 7.5 la i
gcas balill foirne a n-ioctar gach seachtain iad an scoithdhata chun athruithe ar an
bpérolla a phréiseail. Ta sé léirithe ag Seirbhisi Comhroinnte go gcuimsitear leis an
riachtanas sin i leith phréiseail roimh ré an t-am a theastaionn 6 na ranna is cliaint chun
an t-airgead is ga a aistrii chuig Seirbhisi Comhroinnte agus le cinntit gur féidir leis an
mbanc an iocaiocht a dhéanamh ar an la ceart.

Don iniichadh seo, rinneadh athbhreithnit ar shampla randamach 50 cés ré-iocaiochta
chun an chis leis na ré-iocaiochtai a shainaithint. Ta na torthai leagtha amach i bhFior
10.4.

Fior 10.4 Cliseanna leis na ro-iocaiochtai — sampla de chasanna

larratas déanach Cead déanach 6n Aslaithreacht
ar shaoire rannog, 2% neamhddaraithe,
speisialta 6n 8%
bhfostai, 8%

Moill/earraid
proiseala ag
Seirbhisi
Combhroinnte, 20%

Fogra déanach,
44%

Ré-iocaiocht
bhunisach, 18%

Foinse: Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
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larratas ar laghdu ar iocaiocht a chur in itl go déanach is cuis leis an ré-iocaiocht i
bhformhér na gcasanna a athbhreithniodh. Sa sampla a ndearnadh initchadh air,
tharla a leithéid go priomha toisc nar cuireadh in itl do PSSC go dti roinnt seachtaini,
né roinnt mionna i gcasanna airithe, tar éis fostai a chur ar ‘rata nialasach’ pa né ar rata
pa laghdaithe de bharr saoire bhreoiteachta. Tarlaionn sé go ndéanann an roinn
abhartha an t-athrd a chur in itl go déanach do PeoplePoint agus/né go ndéanann
PeoplePoint an t-athrG a chur in itl go déanach do PSSC.

Is ionduil go dtagann ré-iocaiocht bhundsach chun cinn i gcés ina gcuirtear
neamhlaithreacht in idl do thréimhse pa da bhfuil préiseéil déanta ar an bparolla cheana
féin. D’fhéadfadh r6-iocaiocht bhuntsach a bheith ann freisin sa chas ina bhfuil
deireadh tagtha le fostaiocht an duine aonair ach

= go bhfuil asbhainti do phas taistil bliantdil ann nach bhfuil aisghafa ina n-iomlaine,
noé

= go bhfuil an iomarca saoire bhliantuil tégtha aige/aici.

Sainaithniodh san iniichadh dha bhealach ina dtagann ré-iocaiochtai chun cinn ach
nach mbionn na ré-iocaiochtai sin a dtaifeadadh ag Seirbhisi Comhroinnte.

=  Thug an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe treoir, le feidhm é Eanair
2011, gur cheart asbhainti pa do laethanta neamhlaithreachta a riomh ar rata
caighdeanach mar an cuigiu cuid den pha seachtainidil seachas mar an seachtu
cuid den pha seachtainitil. Da réir sin, i gcas baill foirne a n-ioctar iad gach coicis,
ba cheart neamhlaithreachtai a riomh mar an deichia cuid den pha coicisitil do
gach la a bhionn siad as lathair. Mar sin féin, is mar an ceathra cuid déag a bhionn
asbhainti & riomh ag PSSC. Os rud é gur It an rata asbhainte leis an modh seo,
déantar ré-iocaiocht gach uair ach ni bhionn na ré-iocaiochtai sin a dtaifeadadh
faoi lathair. Ta sé sonraithe ag Seirbhisi Comhroinnte go bhfuil plé ar siul acu leis
an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe agus go bhfuil soiléiriti & lorg ar an
riail maidir le hasbhainti.

= Ta oifigigh ar ceapadh iad ag grad Priomhoifigigh Chunta né nios airde 6 Nollaig
2011 i leith i dteideal 30 la de shaoire bhlianttil. Faoi lathair, ta 32 |a & dtabhairt ag
PeoplePoint do chuid de na daoine sin, rud a d’fhéadfadh a bheith ina chtis le r6-
focaiocht. Té& sé sonraithe ag Seirbhisi Comhroinnte go bhfuil siad ag féachaint ar
gach cas ina bhféadfadh breis is 30 la de shaoire bhliantuil a thabhairt mar
d'fhéadfadh cliiseanna baili a bheith ann leis sin. Nuair a bheidh an t-iniGchadh
curtha i gcrich, déanfaidh PeoplePoint aon ré-iocaiochtai a shainaithneofar a
aisghabhail.

An ré-iocaiocht a mheas agus a thaifeadadh

Le go mbeifear in ann tosu ar an bpréiseas chun an ré-iocaiocht a fhail ar ais, is ga an
méid a mheas agus na sonrai go léir a thaifeadadh go cruinn ar dtus.

Bionn taifid fostaithe na ranna & nuashonrd agus a gcothabhail ar chéras bainistiochta
acmhainni daonna, agus is é PeoplePoint a bhionn i mbun an céras sin a fheidhmid.
Bionn na ré-iocaiochtai tuarastail aonair a mbainistit ag PeoplePoint freisin ar chéras
bainistiochta cais (CMS) ar leith. Nuair a aithnitear ré-iocaiocht, cruthaitear cas sa
CMS. Déantar méid na ro-iocaiochta a riomh agus a thaifeadadh sa CMS agus sa
chéras bainistiochta acmhainni daonna araon, agus cuirtear tis leis an bpréiseas
aisghabhdla. Cruthaitear cas agus cas-uimhir ar leith sa CMS le haghaidh gach ré-
iocaiochta. Da bhri sin, d'fhéadfadh sé tarld go mbeadh roinnt casanna ré-iocaiochta
ag baint le haon fhostai amhain.

Ag deireadh na bliana 2016, bhi 648 gcas ré-iocaiochta sa CMS nach raibh luach
taifeadta déibh. Bhi an ceathrl cuid de na casanna ann le breis is sé mhi (féach Fior
10.5). Bunaithe ar mheanluach na gcasanna ar fad a cruthaiodh in 2016 a raibh luach
riofa ina leith, d'fhéadfadh suas le €650,000 a bheith i gceist leis an ré-iocaiocht iomlan
sha cdsanna sin.



11 gcés ina ndearnadh
feidhmeanna Acmhainni Daonna
roinne a aistrit chuig
PeoplePoint ach go leanann an
roinn sin da parolla féin a
phréiseail, eisitear an treoir do
ranndg parolla na roinne.

2 Roghnaiodh an sampla ar
bhonn sampléla srathaithe
(stadas cais).
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Fior 10.5 Casanna ré-iocaiochta gan luach amhail mi na Nollag 2016, de réir aoise®
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Foinse: An Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte. Anailis a rinne Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste.
Nota: a D'fthéadfadh sé tarli go mbeadh roinnt casanna ré-iocaiochta ag baint le haon fhostai amhain.
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Ro-iocaiochtai a fhail ar ais

Chun aisghabhail ré-iocaiochta a thosu, seolann PeoplePoint litir fégartha chuig an
bhfostai ina leagtar amach na roghanna ata ar fail chun aisiocaiocht a dhéanamh. An
beartas ata ann na an aisghabhail a dhéanamh ar bhonn asbhaint iosta 8% den
olltuarastal sa tréimhse pa no laistigh de 12 mhi, cibé acu is luaithe. | gcas ina bhfuil
saoire gan pha (saoire bheartaithe n6 neamhbheartaithe) glactha ag fostai n6 ina bhfuil
na teorainneacha ceadaithe do shaoire bhreoiteachta gan teastas saraithe aige, ta forail
sa bheartas d’aisiocaiocht iomlan ar an gcéad data pa eile né gach data pa ina dhiaidh
sin go dti go mbeidh an ré-iocaiocht ar fad ioctha ar ais. Seoltar litreacha eile sa chas
nach bhfaightear freagra ar an litir fégartha. Ba cheart tis a chur leis an aisghabhail
cuig seachtaine tar éis an fhégartha, ar a dhéanai, i gcdsanna nach bhfaightear freagra
6n bhfostai.

Sa chas ina n-aontaitear plean aisiocaiochta, déantar an cas a dhinadh sa CMS agus
déantar an plean sin a thaifeadadh sa chdéras bainistiochta acmhainni daonna. Ma
bhaineann an plean aisiocaiochta le hasbhainti rialta 6 thuarastal an fhostai, tugtar
treoir do PSSC ina leith sin." An méid a asbhaintear ina dhiaidh sin agus iarmhéid
laghdaitheach na ré-iocaiochta, déantar iad a thaifeadadh sa chéras parolla abhartha.
Ni dhéantar an t-iarmhéid laghdaitheach a chlari sa CMS né sa chéras bainistiochta
acmhainni daonna.

Sa chomhaontu bainistiochta seirbhisi lena chuid cliant, ta deich la leagtha amach do
PeoplePoint mar sprioc chun plean aisghabhala a chur i bhfeidhm agus bionn mar
aidhm leis é sin a bhaint amach in 90% de chasanna. Bunaithe ar iniichadh ar
shampla 50 céas a raibh luachanna ré-iocaiochta taifeadta ina leith sa CMS, is fior-
annamh ar fad a bhaintear é sin amach (féach Fior 10.6).2

Mar fhreagra ar thorthai an initichta sin, ta sé sonraithe ag Seirbhisi Comhroinnte go
dtagraionn an sprioc deich & sin leis an am chun plean aisghabhala a chur i bhfeidhm
tar éis luach na ré-iocaiochta a dheimhniu, cé nach leagtar é sin amach go sainiil. |
gcomhaontuithe bainistiochta seirbhisi 2017, leagtar amach sprioc leasaithe chun na
hasbhainti a thosu laistigh de 40 Ia (50 la ar a mhéad) tar éis don roinn abhartha cead a
thabhairt chun an ré-iocaiocht a aisghabhail.
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Fior 10

.6 Am a glacadh chun ré-iocaiochtai a phroiseéil, de réir luach na ré-iocaiochtai
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1 Seoladh litreacha fogartha i dtri
cinn de na sé chas in 2017.

An Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte. Anailis a rinne Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.
¢ Cas aicmithe mar a bheith dtnta roimh an 31 Nollaig 2016 49 Cas oscailte amhail an 31 Nollaig 2016

| measc na gcadsanna samplacha 6n CMS a iniichadh, bhi 18 gcas aicmithe mar a
bheith dinta ag PeoplePoint — cuireadh cuig chas ar ceal, cuireadh sé chas ar ais chuig
an roinn abhartha lena bpréiseail, agus aontaiodh pleananna aisghabhala i seacht
gcas. Ba é cuig mhi meantréimhse phréisedla na seacht gcas a bhi danta agus plean
aisghabhala i bhfeidhm. Ni dhearnadh ach dha chas a phroiseail laistigh den sprioc
deich 14 — cuireadh an da chés sin ar ceal mar dearbhaiodh nach ndearnadh ré-
iocaiocht ar bith. Faoi bhun luach €5,000 an ceann a bhi dhé thrian de na cdsanna a
danadh.

Bhi formhdr na gcasanna ar féachadh orthu (32 as 50) & bproiseail i gcénai ag deireadh
2016, agus ni raibh plean aisghabhala ar bith i bhfeidhm ina dtacbh. 13 mhi an
mheantréimhse phroiseala a bhi ann cheana féin ag an data sin. Luach os cionn
€5,000 an ceann a bhi ar dha thrian, nach mér, de na méideanna ré-iocaiochta sna
casanna sin.

Is ga scéal a chur chuig fostaithe le litir chun plean aisghabhala a chur i bhfeidhm. Ba
cheart litreacha a eisitint a luaithe is féidir chun an méid até dlite a chur in ial don
fhostai, agus ba cheart gach litir ina dhiaidh sin a eisitint laistigh den tréimhse ata
leagtha amach. | bhFior 10.7, leagtar amach an t-am a glacadh chun an litir fogartha a
eisitint sna casanna samplacha.

Nior seoladh litir fégartha in ocht gcinn de na casanna amhail an 31 Nollaig 2016. Mar
sin féin, bhi plean aisghabhala i bhfeidhm in dh& cheann de na casanna sin ag deireadh
na bliana, agus bhi cas amhain dinta sa CMS. 11 mhi a bhi sa mheantréimhse
phroéisedla (go dti deireadh 2016) i gcas na sé chas eile, agus direach os cionn €61,000
an méid iomlan a bhi gan ioc.
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Fior 10.7 An t-am a glacadh chun litir fogartha maidir le r6-iocaiocht a eisitint,
casanna samplacha, amhail an 31 Nollaig 2016
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Ciste.
Nétai: Ni |éiritear ar an ngraf na cuig chas a cuireadh ar ceal.
< Cés dunta @ Cés oscailte amhail <& Plean aisghabhéla i bhfeidhm, ach gan

an 31 Nollaig 2016 an cés a bheith dunta go foirmiuil
amhail an 31 Nollaig 2016

10.27 Eisiodh litreacha fégartha sna 37 gcas eile a inidchadh. 13 seachtaine an t-am a
glacadh ar an mean chun an litir fégartha a eisitint tar éis an cas ré-iocaiochta a
chruthd ar an gcoras. | gcas amhain inar taifeadadh luach ré-iocaiochta €13,500, thég
sé breis is bliain an litir fogartha a eisidint. Nior aisiocadh na ré-iocaiochtai né ni raibh
pleananna aisghabhala i bhfeidhm ach amhain i gcas sé cinn de na 37 gcas amhail an
31 Nollaig 2016.

Bainistit acmhainni oidhreachta

10.28 Dar le Seirbhisi Comhroinnte, is iad ata freagrach as aisghabhail ré-iocaiochtai
tuarastail a thagann chun cinn tar éis do roinn na feidhmeanna a aistrit chucu, agus is
ar an roinn abhartha ata an fhreagracht as bainistit gach ré-iocaiochta ata ar eolas ag
data an aistrithe .i. ‘casanna oidhreachta’. Nil an roinnt freagrachtai sin i leith ro-
iocaiochtai le feiceail sa chomhaontu freagrachtai a shinionn Seirbhisi Comhroinnte
agus gach roinn gach bliain.

10.29 Eisionn Seirbhisi Comhroinnte tuairisc anailise fhoirmitil chuig an roinn is cliant trath a
ndéantar feidhmeanna a aistrii chucu. Nior leagadh amach na freagrachtai faoi seach
as casanna oidhreachta do na 25 roinn a d’aistrigh feidhmeanna roimh Iail 2015.
Leagadh amach na freagrachtai faoi seach sna tuairisci anailise a tugadh do na 14
roinn a d’aistrigh feidhmeanna tar éis an data sin. Ta sé sonraithe ag Seirbhisi
Comhroinnte gur tharla sé sin toisc narbh ann d'thadhb shoiléir ar bith maidir le ro-
jocaiochtai sular thainig an t-athru ar theidliochtai saoire breoiteachta sa statseirbhis i
bhfeidhm.



1 Aistriodh an Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus Coimirce
Soisialai chuig PeoplePoint i mi
Feabhra 2014, agus aistriodh an
Roinn Talmhaiochta, Bia agus
Mara i mi an Mharta 2013.
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Rinneadh initchadh ar bhainistiocht casanna ré-iocaiochta oidhreachta i gceithre roinn
= An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai

=  An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara

= An Phriomh-Oifig Staidrimh

= AntUdaras Clartchain Maoine.

Dheimhnigh an Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialai agus an Roinn
Talmhaiochta, Bia agus Mara araon gur thuig siad gurb iad ata freagrach as casanna
oidhreachta a bhainistit.> Rinneadh athbhreithnit ar shampla de chasanna oidhreachta
i ngach roinn ag data an aistrithe.

= An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai — rinneadh athbhreithniu ar
shampla 20 céas oidhreachta dar luach €78,600 le chéile iad. Biodh is go raibh
plean aisghabhala i bhfeidhm in aon chas déag ag data an aistrithe, ni fhacthas
fianaise ar bith ar bhainistiocht na haisghabhdla 6 shin. Ar an gcaoi chéanna, ni
fhacthas fianaise ar bith ar iarracht chun na ré-iocaiochtai a aisghabhail sna naoi
gcas nach raibh plean aisghabhala i bhfeidhm iontu. Ta& sé sonraithe ag an Roinn
go bhfuil athbhreithnid & dhéanamh anois ar gach cas ro-iocaiochta oidhreachta,
agus ta pleananna a gcur i bhfeidhm chun an t-airgead dlite go Iéir a aisghabhail.

=  An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara — rinneadh athbhreithnit ar shampla 20
cas oidhreachta dar luach €62,700 le chéile iad. Bhi plean aisghabhala i bhfeidhm i
leath na gcasanna ag data an aistrithe. Maidir leis na deich gcas eile, ni fhacthas
fianaise ar bith ar bhainistiocht na ré-iocaiochta 6 shin. | gcas amhain diobh sin,
rinne Seirbhisi Comhroinnte iarracht an méid a bhi amuigh a aisghabhail ach nior
éirigh leo, agus sheol siad an cés ar ais chuig an Roinn ina dhiaidh sin. Ta sé
Iéirithe ag an Roinn go bhfuil sé beartaithe aici tabhairt faoi chlar oibre ar na
casanna nach bhfuil plean aisghabhala i bhfeidhm iontu, agus bainfear leas ann as
rannphdairtiocht na Roinne ar mheitheal oibre Seirbhisi Comhroinnte ar ro-
focaiochtai tuarastail.

Thug an Phriomh-Oifig Staidrimh agus an tUdaras Clartichain Maoine araon le fios gur
thuig siad gurb iad Seirbhisi Comhroinnte ata freagrach as casanna oidhreachta a
bhainistit agus dul sa t6ir orthu.

Casanna iarfhostaithe (fostaithe nach bhfuil & n-ioc)

Anuas ar na casanna oidhreachta, chinn Seirbhisi Comhroinnte gurbh iad na ranna a
bhainisteodh na casanna ré-iocaiochta sa chas nach bhfuil an duine ina thostai nios mé
agus go bhfuil tri litir seolta ag Seirbhisi Comhroinnte gan freagra a fhail orthu. Is
casanna iad sin nach bhfuil an fostai & ioc nios mé. Mar sin féin, nior cuireadh an
cinneadh sin in idl go foirmiuil do na ranna. Niorbh fhéidir le Seirbhisi Comhroinnte
sceideal de chasanna den sort sin, agus luachanna cinnte leo, a chur ar fail don
fhoireann initchta.

Monatdireacht a dhéanamh ar aisiocaiochtai

Ba cheart monatoéireacht a dhéanamh ar aisghabhail ré6-iocaiochta tri asbhainti rialta 6n
bpéa (n6 6n bpinsean) lena chinntit go bhfaighfear ar ais an t-airgead ina iomlaine agus
chun aghaidh a thabhairt, ar bhealach trathuil, ar chasanna ina stoptar na hasbhainti 6
jocaiochtai ar chuis éigin. Nil aon fhianaise ann go ndéantar monatéireacht ar
phleananna aisghabhala chun aisghabhail iomlan a chinntiu.

Sainaithniodh san inidchadh ré-iocaiochtai dar luach iomlan €50,000 a rinneadh le
ceathrar. Bhi pleananna aisghabhala tri asbhainti parolla i bhfeidhm sna casanna sin
ach léiriodh sna tuarascéalacha parolla nach raibh asbhainti 8 ndéanamh ag deireadh
2016.
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Té sé léirithe ag Seirbhisi Comhroinnte go ndéantar asbhainti do thriar den cheathrar
sin a phroiseail tri chéras pérolla roinne mar leanann an roinn sin da parolla féin a
phréisedil. Nil céras ar bith i bhfeidhm chun PeoplePoint a chur ar an eolas i gcas go
stoptar na hasbhainti sin le go dtos6dh PeoplePoint na gnasanna aisghabhala in
athuair. Ar an gcaoi chéanna, nil ann do mheicniocht ar bith chun PeoplePoint a chur
ar an eolas ma stoptar na hasbhainti i gcas daoine a mbionn a bpéa a phroiseail ag
PSSC.

Faisnéis Bhainistiochta

Leis an gcoéras a bhionn in Uséaid ag Seirbhisi Comhroinnte chun ré-iocaiochtai
tuarastail a bhainistiu, ni féidir tuairisci a ghinitint ina bhfuil faisnéis a bhaineann le data
a chuaigh thart. Ma theastaionn faisnéis le haghaidh pointe ama airithe, is ga an
tuairisc a ghinidint ar an data airithe sin. Ina theannta sin, is € an cas-uimhir an t-
aitheantoir uathuil sa CMS ach Usaidtear uimhir an fhostai sa chéras parolla. Ta an
Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli (UPSP) in Usaid sa da choéras, ach nil ann do
phréiseas ar bith faoi lathair chun an fhaisnéis ar an da chéras a nascadh agus a
thabhairt chun réitigh.

Anailis aoise ar fhiachas

Ni féidir tuairisc anailise aoise a ghinidint leis na corais ata in Usaid ag Seirbhisi
Comhroinnte. Gineann an CMS tuairisc laethuil ina dtugtar liosta de gach aon chas. Ta
sé léirithe ag Seirbhisi Comhroinnte go mbaintear Usaid as sin chun tus aite a thabhairt
do na casanna is sine. San iniichadh seo, rinneadh anailis ar 1,378 gcés nach raibh
plean aisghabhéla i bhfeidhm ina dtaobh. Ba é €2.8 milliin luach iomlan na gcasanna
sin. Bhi breis is an ceathr( cuid de chasanna, arbh ionann iad agus 40% den luach, ar
laimh le breis is bliain anuas (féach Fior 10.8).

Ta meanluach na ré-iocaiochta i bhfad nios airde i gcasanna a bhfuil tréimhse thada i
gceist lena bproiseail. Tugtar le tuiscint leis sin go bhféadfai dul i gcion ar bhealach
dearfach ar an méid ata gan ioc ach dirii go sonrach ar chasanna ata nios sine. Nil
obair spriocdhirithe den sort sin déanta ag PeoplePoint go dti seo. Ta sé sonraithe ag
Seirbhisi Comhroinnte go gcuirfear tds go luath le clar speisialta chun cdsanna nios
sine a réiteach.

Fior 10.8 Anailis aoise ar chasanna ré-iocaiochta nach bhfuil plean aisghabhéla i
bhfeidhm ina dtaobh amhail an 31 Nollaig 2016
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1 Rinneadh aibhéil ar thri chas
de luach €11,300 ar an iomlan,
agus rinneadh tearc-chuntas ar
thri chuntas de luach €5,400 ar
an iomlan.
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Fuarthas amach san initichadh gurb é €38,000 an ré-iocaiocht is airde até taifeadta
nach bhfuil plean aisghabhéla i bhfeidhm ina taobh. Rinneadh an ré-iocaiocht i mi
Lunasa 2016 agus aicmiodh i mar earraid phréiseala. Cuireadh an cas ar feitheamh i
mi Mhean Fémhair 2016 toisc go raibh an duine sin ar rata nialasach pa. Rinneadh
riaraisti de thart ar €10,000 a bhi dlite don fhostai a sheach-chur in aghaidh na ro-
jocaiochta, ach nil sé sin léirithe sa CMS.

Leibhéal aisghabhala

Dunadh 4,419 gcas roé-iocaiochta in 2016 a raibh luach €4.4 milliin orthu. De bharr
teorainneacha ar an bhfaisnéis ata ar fail, ni féidir a mheas san iniichadh ca mhéad
den airgead sin a bhi faighte ar ais faoi dheireadh na bliana. Nil ag Seirbhisi
Comhroinnte ach faisnéis a bhaineann le hasbhainti a ndéantar tri PSSC iad. Nil
radharc acu ar fhaisnéis a bhaineann le hasbhainti a ndéantar iad tri pharolla na ranna.
Nil eolas ar bith ar fail maidir le ré-iocaiochtai arna bhfdil ar ais tri iocaiochtai aonuaire
no tri asbhainti 6 chnapshuimeanna scoir n6 6 phinsin. Ina theannta sin, léiritear sna
tuairisci parolla a bhionn & nginitint ag PSSC na hasbhainti ar bhonn lion na
bhfostaithe seachas ar bhonn cais.

Tuairiscil ag deireadh na bliana

Thuairiscigh Seirbhisi Comhroinnte da ranna is cliaint go raibh luach €4.6 milliln ar na
ré-iocaiochtai tuarastail agus pinsin a bhi amuigh ag deireadh 2016, lenar cuimsiodh

= €2.8 milliin maidir le casanna oscailte nach raibh plean aisghabhala ar bith i
bhfeidhm ina dtaobh agus

= €1.8 milliun, arbh ionann é agus an t-iarmhéid laghdaitheach de roinnt casanna a
bhfuil pleananna aisghabhala leantnacha i bhfeidhm ina dtaobh.

Chun teacht ar an bhfigir deireadh bliana sin, déanann foireann na Seirbhisi
Comhroinnte go leor idirghabhail agus ionramhail de laimh ar na sonrai a bhaintear as
na cérais ata in Usaid.

San initchadh seo, rinneadh athbhreithnit ar shampla randamach 50 cas a raibh luach
iomlan €77,000 orthu ag deireadh na bliana chun na figidiri a tuairisciodh do na ranna a
dhearbhud. San athbhreithnit sin, cuireadh luach na gcasanna a tuairisciodh i
gcomparaid leis an luach iarbhir de réir an CMS. Fuarthas amach go ndearnadh
mishonra ar shé cinn den 50 cés i dtuarascail dheireadh na bliana. Bhi luach beagnach
€17,000 ar an earraid sin, rud is ionann agus rata earraide 22%.1

Ni chuimsitear roinnt luachanna san fhigiur deireadh bliana a baineadh amach — ba
cheart go mbeadh cuid de na luachanna ag Seirbhisi Comhroinnte agus ta cuid eile
nach bhfuil ar fail ach 6 chérais na ranna féin. Na luachanna nach gcuimsitear, is iad
sin na méideanna arna bhféil ar ais

= le haisiocaiocht aonuaire

= |e hasbhainti 6 chnapshuimeanna pinsin

= jgcas ina bhfuil an asbhaint 6n tuarastal a bproiseail lasmuigh de Sheirbhisi
Combhroinnte.

Ni chuimsitear ach an oiread i bhfigiar dheireadh ba bliana na hiarmhéideanna gan ioc

a bhaineann leo seo a leanas

= casanna dunta ach gur stopadh na hasbhainti roimh dheireadh na bliana

= casanna dunta ach gur préisedladh na hasbhainti lasmuigh de Sheirbhisi
Combhroinnte

= césanna oidhreachta



1 Customer Contact
Management Association.
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= casanna dunta agus curtha ar aghaidh chuig acmhainni daonna na roinne

= casanna nar tugadh luach ar bith ina leith.

Is € €7.5 milliin luach iomlan na ré-iocaiochtai atd gan ioc mar a thuairiscitear i
gcuntais leithreasa na Vétai a solathraionn PeoplePoint feidhm acmhainni daonna ina
leith.

Ni féidir le corais na préisis na Seirbhisi Comhroinnte faisnéis a chur ar fail ar an
ngniomhaiocht fhoriomlan ré-iocaiochta sa bhliain, rud a chuirfeadh ar ar gcumas an
méid atad gan ioc a thabhairt chun réitigh. Gné rialdla bhunriachtanach is ea réiteach
den sort sin, agus is iondUil a chuimsitear leis iarmhéid tosaigh na ré-iocaiochtai ata
gan ioc don bhliain a choigeartu (ré-iocaiochtai nua a sainaithniodh, méid a
aisghabhadh, agus aon choigeartuithe né cealuithe) agus an méid sin a thabhairt chun
réitigh leis an bhfigiar deireadh bliana a fuarthas 6n gcéras. Ta formaid ina léiritear
réiteach den sort sin le fail in larscribhinn 10A.

Tuairimi an Oifigigh Cuntasaiochta

Té sé sonraithe ag an Oifigeach Cuntasaiochta go bhfuil Seirbhisi Comhroinnte ag céim
luath aibiochta agus, cé go nglacann sé go mbeidh iarmhéid ré-iocaiochta reatha ann i
gconai, creideann sé go bhfuil an figiar sin ag éiri nios isle i gcénai. Solathraionn
Seirbhisi Comhroinnte follasacht nios mé maidir le ceist na ré-iocaiochtai tuarastail
agus cuireann siad bealach caighdeanach ar fail chun ré-iocaiochtai a bhainistia don
fhoireann go léir.

Is 10 luach na ré-iocaiochtai in 2016 na leath d’aon faoin gcéad den bhille tuarastail
iomlan. D4 bhri sin, t& breis is 99% den bhille tuarastail & riar ar bhealach éifeachtach.
Cruthaiodh riar caighdeanach agus cuireadh deireadh le go leor fadhbanna oidhreachta
mar thoradh ar an athchairia ar shaoire bhreoiteachta sa statseirbhis. Ta méadu tagtha
freisin ar an lion ré-iocaiochtai freisin, afach, agus is é an chuis is mé leis na go mbionn
an fhoireann ag baint amach na dtairseach don tsaoire bhreoiteachta nios luaithe.
Baineann beagnach 20% de na ré-iocaiochtai le lion beag den fhoireann a bhionn as
lathair go minic. In iniGchadh a rinneadh le déanai ar na cuiseanna leis na ré-
iocaiochtai, le cinamh 6 shainchomhairleoir seachtrach, fuarthas amach gurb é 20%
iomlan na n—earraidi agus na moille proiseala a bhaineann le Seirbhisi Comhroinnte.

Rinne PeoplePoint breis is 200,000 idirbheart a riar agus d’fhreagair 77,500 glao
teileaféin in 2016. Rinne PSSC riar ar 4,112 pharolla a raibh luach bliantuil €3.2 billitn
orthu. Aithniodh an leibhéal seachadta sin nuair a bronnadh Gradam Seirbhisi
Comhroinnte CCMA 2015 ar PeopIePoint.l

Aistriodh parolla naoi n-eagraiocht ina bhfuil 25,000 fostai chuig PSSC in 2016, agus
aistriodh ceithre eagraiocht ina bhfuil 4,400 fostai chuig PeoplePoint. Nuair a aistritear
eagraiocht, bionn tréimhse ann ina dtagann cleachtais oidhreachta chun solais.
Déantar na cleachtais sin a inidchadh agus oibritear triothu sula ndéantar iad a leasu.
Glactar leis ar fud earnail na seirbhisi comhroinnte go mbionn tréimhse ama i gceist
chun cleachtais oibritchain agus modhanna oibre nua a leabu i gceart.

Don tréimhse faoi athbhreithniu, ni raibh gach gné den timthriall ré6-iocaiochta a
bainistit ag Seirbhisi Comhroinnte i ngach cas. Bhi a bparolla féin a phroiseail i gconai
ag roinnt ranna a raibh a bhfeidhmeanna acmhainni daonna aistrithe chuig PeoplePoint.
Sna casanna sin, ni raibh radharc ag Seirbhisi Comhroinnte ar gach aisghabhail na ar
gach iarmhéid amuigh mar a tuairisciodh sna cuntais leithreasa.
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Concluidi agus moltai

Faoi lathair, ni sholathraitear leis na cérais ata i bhfeidhm i Seirbhisi Comhroinnte an
fhaisnéis bhainistiochta is ga chun bainistiocht éifeachtach a dhéanamh ar ro-
focaiochtai tuarastail. | measc na faisnéise tabhachtai nach bhfuil fail uirthi, airitear
méid iomlan na ré-iocaiochtai, an méid ata faighte ar ais, an méid ata gan ioc i gcénai,
anailis aoise ar chasanna, agus an leibhéal aisghabhala. Ni chomhthiomsaitear
faisnéis ar an méid a thaightear ar ais le hiocaiochtai aonuaire né tri asbhainti 6
chnapshuime pinsin. D& bhri sin, nil aon bhealach éifeachtach ann chun an t-athrd ar
an leibhéal r6-iocaiochtai a thomhas né chun leibhéal feidhmiochta na Seirbhisi
Comhroinnte a mheas i ndail le ré6-iocaiochtai tuarastail a bhainistia.

Is ann do theorainneacha eile freisin mar ni féidir le cérais na Seirbhisi Comhroinnte
faisnéis a ghinidint a bhaineann le data san am ata imithe thart — ni bhionn sna
tuairisci ach an fhaisnéis ata ann an data a ghintear iad.

Sa chas ab fhearr, leis na tuairisci ata ar fail 6n gcoras, d'fhéadfai monatéireacht a
dhéanamh ar an ngniomhaiocht bainistithe fiach chun go bhféadfai measunu a
dhéanambh ar a éifeachtai is ata na hiarrachtai chun ré-iocaiochtai a aisghabhail agus
chun bonn eolais a chur ar fail don obair spriocdhirithe ata ag teastail.

Is gé& go leor idirghabhail agus ionramhail de laimh a dhéanamh chun méid ata gan ioc
ag deireadh na bliana a riomh. San iniichadh, fuarthas rata earraide 22% sa sampla ar
an luach a tuairisciodh do chasanna nach bhfuil plean aisghabhala i bhfeidhm ina leith.
Ina theannta sin, ni chuimsitear gach ro-iocaiocht leis an bhfigitr deireadh bliana a
thuairiscitear.

Moladh 10.1

Ba cheart do Sheirbhisi Comhroinnte athbhreithnit a dhéanamh ar na coérais
reatha agus féachaint ar bhealai chun teacht ar an bhfaisnéis bhainistiochta ata
riachtanach chun ré-iocaiochtai tuarastail a bhainistii agus a thuairiscit go
héifeachtach. Ina theannta sin, ba cheart do Sheirbhisi Comhroinnte
athbhreithnit a dhéanamh ar an bpréiseas tuairiscithe deireadh bliana chun an
riosca mishonraithe a laghdu an oiread is féidir agus lena chinntil go ndéantar an
t-airgead ar fad a fhaightear ar ais sa bhliain a thaifeadadh agus a thuairisciu.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta

Aontaithe. Tathar ag dul i ngleic leis na teorainneacha 6 thaobh an tuairiscithe de
trid an ngniomhaiocht forbartha ata ar sidl faoi lathair a thuairisciu.
Priomhthosaiocht is ea coras tuairiscithe a fhorbairt chun faisnéis airgeadais a
chur ar fail do ranna is cliaint chun tacut le hullmh( na gcuntas leithreasa. Ta
tastail a déanamh faoi lathair ar thorbairt chun faisnéis pharolla a chur ar fail cas
ar chas lena n-aireofar an ré-iocaiocht chomhlan, an méid ata faighte ar ais, agus
an t-iarmhéid laghdaitheach. Cuirfear é sin le chéile leis na sonrai atd sa CMS
agus bainfear leas as an gcas-uimhir agus as an Uimhir PSP araon. Ta tastail
phiolétach sceidealaithe do na Coimisinéiri loncaim. An sprioc atd ann na go
solathrofar tuairisci ina mbeidh sonrai mionsonraithe do na cliaint ar fad 6n gcéad
seachtain i mi Dheireadh Fomhair.

Ni féidir le Seirbhisi Comhroinnte tuairiscit ach ar na gnéithe sin den timthriall ré-
focaiochtai ata faoina stitir. | gcas ina mbionn cliant ag plé le PeoplePoint
amhain agus ina mbionn an parolla & phréiseail aige féin, ni bheidh radharc ag
Seirbhisi Comhroinnte ar méideanna até a n-aisioc na ar an iarmhéid
laghdaitheach. Ar an gcaoi chéanna, i gcas ina bhfuil cliaint in PSSC agus nach
bhfuil siad in PeoplePoint, beidh an tuairisciu ar ré-iocaiochtai teoranta do
luachanna ré-iocaiochtai agus d’iarmhéideanna laghdaitheacha.
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Téa coéras i bhfeidhm le dul timpeall air sin chun tacu le tuairisci ar ré-iocaiochtai
ag deireadh na bliana, agus coinnitear na tuairisci lena n-Usaid amach anseo.

Maidir le freagrachtai as casanna a bhi ann trath ar aistriodh roinn chuig Seirbhisi
Comhroinnte mar aon le roinnt cAsanna a bhaineann le fostai nach bhfuil & ioc nios mé,
nil na freagrachtai sin leagtha amach sa chomhaontu bainistiochta seirbhise idir
Seirbhisi Comhroinnte agus gach roinn na nil siad comhaontaithe go foirmidil ar
bhealach eile. Is cosuil go bhfuil ann d’easpa soiléireachta i roinnt ranna maidir leis na
freagrachtai faoi seach.

Moladh 10.2

Ba cheart do Sheirbhisi Comhroinnte comhaontt foirmidil a dhéanamh le ranna le
socru cé air a bhfuil an fhreagracht le haghaidh gach aicme de ré-iocaiocht
tuarastail lena chinntit go ndéantar gach ré-iocaiocht a bhainistit ar bhealach
gniomhach éifeachtach.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta

Aontaithe. Déanfaidh Seirbhisi Comhroinnte teagmhail fhoirmitil le hOifigigh
Phearsanra chun an fhreagracht as casanna oidhreachta a leagan amach go
soiléir. Léireofar é sin freisin sa chéad leagan eile de chomhaontu bainistiochta
na seirbhisi d’fhostaithe. Maidir le casanna a bhaineann le fostai nach bhfuil &
ioc nios mo, eiseoidh Seirbhisi Comhroinnte cumarsaid fhoirmidil chuig gach
Oifigeach Pearsanra.

Ni raibh méid na ré-iocaiochta riofa i gcas 648 gcas ag deireadh na bliana. Bunaithe ar
mheanluach na gcasanna a raibh an ré-iocaiocht riofa ina leith, d’fhéadfadh suas le
€650,000, n6 14% den luach a tuairisciodh do na ranna, a bheith i gceist leis na 648
gcas sin. Is sine na sé mhi d’aois an ceathru cuid de na casanna sin. Ni féidir tds a
chur leis an bpréiseas aisghabhala mar gheall ar mhoilleanna ar luach ré-iocaiochta a
thaifeadadh, rud a fhagann go bhféadfadh sé a bheith nios deacra méid iomlan na ré-
jocaiochta a fhail ar ais.

Is léir go bhfuil maill freisin ar an aisghabhail a thosu i gcasanna ina bhfuil luach na ré-
jocaiochta riofa. Ag deireadh na bliana, bhi 388 gcas (dar luach €1.1 milliln) gan ioc le
breis is bliain nach raibh plean aisghabhala i bhfeidhm ina leith. Is gnach go mbionn
meanluach nios airde ag na casanna nios sine.

San athbhreithnit ar an ngniomh aisghabhala i sampla de na casanna, i gcas inar
eisiodh litir fogartha maidir le r6-iocaiocht (37 gcas as 50), sainaithniodh ann gur ghlac
sé 13 seachtaine é sin a dhéanamh ar an mean. Nior seoladh litir ar bith i sé cinn de
chasanna a bhi oscailte ag deireadh na bliana. Bhi cas amhain diobh sin, ina raibh
méid ro-iocaiochta €29,000 gan ioc i gconai, oscailte le breis is bliain.

Moladh 10.3

Ba cheart do Sheirbhisi Comhroinnte athbhreithnit a dhéanamh ar an gcuis ata
leis an moill chun luach ré-iocaiochta a thaifeadadh agus plean aisghabhala a
chur i bhfeidhm d’thonn taifeadadh trathuil a bhaint amach agus tis trathuil a chur
le haisghabhail na ré-iocaiochtai tuarastail. Ina theannta sin, chuirfeadh anailis
rialta ar an bhfaisnéis ata ar fail bonn eolais faoi na réimsi d'obair spriocdhirithe.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta

Aontaithe. Ta clar cuimsitheach ar sitl cheana féin chun aghaidh a thabhairt ar
an iliomad cuiseanna leis an moill ar an bpréiseail. Baintear leas as tuairisci
oibritchain ar bhonn laethuil agus seachtainitil chun monatoireacht a dhéanamh
ar an ualach oibre agus chun é a bhainistit, agus chun an dul chun cinn agus
sruthanna sonrai a léiri maidir le cAsanna nua agus casanna dinta. Eisiodh
tuarascail achoimre do bhord an chlair gach mi i gcaitheamh 2016.
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De réir mar a aistriodh gach aon roinn, fagadh roinnt cdsanna oidhreachta ag
PSSC inar gha luachanna na ro-iocaiochtai a riomh. Tagann 400 cas ro-
jocaiochta nua chun cinn gach mi ar an mean, rud a fhagann go mbeidh thart ar
200 go 300 céas a riomh ag aon am ar leith. Is ann do roinnt casanna casta ata
ann le fada nach bhfuil réitithe go féill, agus td PSSC ag saothri chun iad sin a
réiteach chomh luath agus is féidir.

| gcasanna abhartha, is féidir ré6-iocaiochtai a aisghabhail trina n-asbhaint én tuarastal
né 6n bpinsean thar thréimhse ama. Ta sé tdbhachtach monatéireacht a dhéanamh ar
asbhainti den sért sin lena chinntid, i gcas ina stoptar an aisiocaiocht ar chuis éigin, go
nglactar beart laithreach chun an proiseas aisghabhala a ghniomhd in athuair. San
iniichadh seo, sainaithniodh ré-iocaiochtai a rinneadh le ceathrar ina léiritear i
dtuairisci parolla go raibh deireadh curtha leis na hasbhainti 6n tuarastal ach nach raibh
méid iomlan na ré-iocaiochta faighte ar ais.

D’fhéadfai casanna a shainaithint ina bhfuil gniomh ag teastail toisc go bhfuil stop
curtha le hasbhainti da ndéanfai réitigh rialta idir na sonrai ata ar na cérais acmhainni
daonna a bhaineann le ré-iocaiochtai agus na hasbhainti ata i bhfeidhm ar an gcéras
parolla. Mar sin féin, ta sé léirithe ag Seirbhisi Comhroinnte nach éasca réiteach den
sort sin a dhéanamh mar gheall ar na haitheantoéiri uathlla éagsula até in Gséaid sa da
choras.

Ina theannta sin, b'éasca gniomh a ghlacadh laithreach da gcuirfi bratach le hasbhaint
ar bith a gcuirtear stop Iéi. D'fhéadfadh tuairisc ar eisceachtai tar éis gach babhta pa a
bheith i gceist leis sin ina sonréfai go raibh asbhaint i bhfeidhm d’fhostaithe sa bhabhta
pa roimhe sin ach nach ann don asbhaint sin sa bhabhta reatha.

Moladh 10.4

Ba cheart do Sheirbhisi Comhroinnte préisis a chur i bhfeidhm chun sonrai ar r6-
jocaiocht tuarastail ar na cérais acmhainni daonna agus parolla a nascadh agus
a thabhairt chun réitigh chun aisghabhail iomlan a chinntit. Ba cheart do
Sheirbhisi Comhroinnte machnamh a dhéanamh ar an nga le saoraid chun
tuairisci ar eisceachtai a ghinitint lena n-aibhseofai aisiocaiochtai a bhfuil
deireadh curtha leo.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta

Aontaithe. Mar thoradh ar athra le déanai ar an bpréiseas ré-iocaiochtai in PSSC
trina ndéantar uimhir thagartha an chais a thaifeadadh in aghaidh gach
gniomhaiochta ré-iocaiochta ar an gcoras parolla, is féidir na sonrai 6n gcéras
parolla a nascadh leis na sonrai ar HRMS/CMS. Da bhri sin, beifear in ann na
sonrai ar ro-iocaiochtai 6 PSSC a thabhairt le chéile leis na sonrai 6 HRMS/CMS
bunaithe ar uimhir thagartha an chais agus ar an Uimhir PSP.

Tabharfar isteach tuairisci ar eisceachtai chun monatéireacht éifeachtach a
chinnti ar aisghabhail iomlan gach ré-iocaiochta a bhfuil plean aisghabhala i
bhfeidhm ina leith. Mar chuid de na feabhslchain tuairiscithe ata & dtabhairt
isteach, féachfar ar a indéanta is a bheadh sé bratach a thabhairt isteach le
cinntit go n-éascofai tuairiscit dbhartha cui ar eisceachtai.
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larscribhinn 10A

Fior 10A.1 Ré-iocaiochtai tuarastail amuigh

Seirbhisi Comhroinnte An Roinn lomlan
Roé-iocaiochtai gan aisioc X X X
ambhail an 1 Eanair
Ré-iocaiochtai:
Taifeadta X X X
Curtha ar ceal X) X) X)
Discriofa (X) X) X)
Coigeartuithe® XI(X) XI(X) XI(X)
Ldide suimeanna aisghafa tri
Asbhainti tuarastail (PSSC) X) X) X)
Asbhainti tuarastail (Roinn) ) ) )
Asbhainti 6 phinsean X) (X) (X)
focaiochtai in airgead tirim ) ) )
Ré-iocaiochtai gan aisioc X X X
ambhail an 31 Nollaig
Foinse: Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Néta: a D’fhéadfai a direamh leis na coigeartuithe casanna a dinadh agus ar cuireadh ar ais chuig an

Roinn iad.
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